
 

 

 یا مرداب؟  لنگرگاه
 ها؟هاست یا محلی برای گرفتار شدن آنآیا سازمان شما جایی برای بال گرفتن آدم

 سازمان شما برای همکارانتان لنگرگاه است یا مرداب؟

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

های  گاهی اوقات تفاوت میان یک سازمان موفق و یک سازمان فرسوده نه در استراتژی
های پیشرفته است. تفاوت در یک های کلان و نه حتی در فناوری پیچیده، نه در بودجه
 :تسؤال ساده نهفته اس 

کنند یا محکوم  کنند، آیا فرصت یادگیری پیدا میوقتی افراد سازمان اشتباه می
 شوند؟می

ها فعالیت در حوزه مدیریت، رهبری سازمانی و توسعه سرمایه انسانی به من سال
ها بیش از آنکه به ساختارها وابسته باشند، به نوع نگاه  آموخته است که سازمان

هایی پویا خلق سازند، سازمان برانی که محیطی برای رشد میاند. رهرهبران خود وابسته
خواهند، ناخواسته بستر رکود را  کنند و مدیرانی که همه چیز را در کنترل خود میمی

 .کنندفراهم می

توان به کار برد، دو هایی که برای توصیف این دو رویکرد می در میان تمام استعاره
 .لنگرگاه و مرداب :اندگار شدهتصویر بیش از همه در ذهن من ماند

 

 لنگرگاه؛ جایی برای آرامش، تجربه و حرکت

ها حرکت در دل اند. مأموریت آن ها برای ماندن در بندر ساخته نشدهکشتی
دریاهاست. اما هر کشتی در مسیر خود به جایی نیاز دارد که بتواند در آن توقف کند، 

 .موزد و دوباره راهی سفر شودگیری کند، تعمیر شود، تجربه بیاسوخت 

 .آن مکان، لنگرگاه است 

 .کنندها نیز رهبران واقعی نقش لنگرگاه را ایفا میدر سازمان 

کنند که افراد در آن احساس امنیت روانی داشته باشند؛ بتوانند  ها محیطی ایجاد میآن
 .ایده بدهند، تصمیم بگیرند، مسئولیت بپذیرند و حتی اشتباه کنند

داند که رشد بدون تجربه ممکن نیست و تجربه بدون احتمال خطا نگرگاه می رهبر ل
 .گیردشکل نمی

 .کندها را خودش بگیرد، اختیار را توزیع می او به جای اینکه همه تصمیم

ها را پیدا کند پاسخ ها را داشته باشد، به افراد کمک میبه جای اینکه پاسخ همه سؤال
 .کنند

 .کندازمان به خود، سازمان را توانمند میبه جای وابسته کردن س



 

 

 

 ای از میدان مدیریتتجربه

های سازمانی که مسئولیت هدایت آن را بر عهده داشتم، یکی از  در یکی از پروژه 
رسید. برخی از مدیران مدیران جوان تیم تصمیمی گرفت که در ظاهر اشتباه به نظر می 

 .معتقد بودند باید فوراً مداخله کنیم و تصمیم را لغو نماییمارشد 

 .اما تصمیم گرفتم اجازه دهم مسیر ادامه پیدا کند

دانستم اگر  نه به این دلیل که مطمئن بودم موفق خواهد شد، بلکه به این دلیل که می
 .گیری نخواهد داشتامروز تجربه نکند، فردا نیز توان تصمیم

نبود. بخشی از پروژه نیاز به اصلاح پیدا کرد. اما آن مدیر جوان در نتیجه نهایی کامل 
تر را برعهده  هایی به مراتب بزرگ پایان پروژه به فردی تبدیل شد که بعدها مسئولیت

 .گرفت

داد؛ اما یک رهبر مدت رخ نمیگرفتیم، شاید اشتباه کوتاه اگر آن روز اختیار را از او می
 .گرفتآینده نیز شکل نمی

 

 مرداب؛ سکون در لباس کنترل 

 .در نقطه مقابل لنگرگاه، مرداب قرار دارد

 .مرداب در ظاهر آرام است، اما این آرامش حاصل زندگی نیست؛ حاصل سکون است

 .آب در مرداب جریان ندارد

 .کندحرکت نمی 

 .شودتازه نمی 

 .دهدمیو به تدریج کیفیت خود را از دست 

 .کنندبرخی مدیران نیز چنین فضایی ایجاد می

 .خواهند همه افراد در اختیار کاملشان باشندها میآن

 .ها عبور کندها باید از فیلتر آنتمام تصمیم 

 .ها ثبت شودها به نام آنهمه موفقیت



 

 

 .ها به گردن دیگران بیفتدو همه شکست

 .گیرند فکر نکنندهایی افراد یاد میدر چنین سازمان 

 .ریسک نکنند

 .تصمیم نگیرند

 .و تنها منتظر دستور بمانند

مدت شاید همه چیز تحت کنترل به نظر برسد، اما در بلندمدت سازمان به  در کوتاه 
 .شودای از افراد وابسته و منفعل تبدیل میمجموعه 

 

 سازند؟چرا برخی مدیران مرداب می

 .پاسخ این سؤال همیشه ضعف مدیریتی نیست

 .گاهی ریشه در ترس دارد

 .ترس از دست دادن قدرت

 .ترس از جایگزین شدن

 .ترس از اشتباه دیگران

 .ترس از دیده نشدن

 .آیداما واقعیت این است که رهبری واقعی از کنترل مطلق به وجود نمی

 .گیرد که دیگران نیز بتوانند بدرخشندی شکل میرهبری زمان

تر از ظرفیت  رهبرانی که از رشد افراد خود هراس دارند، در نهایت سازمان را کوچک
 .دارند واقعی آن نگه می

 

 

 

 

 



 

 

 ای پرریسک اما ضروریاختیار؛ هدیه

گیری اختیار را کنند اما هنگام تصمیمبسیاری از مدیران درباره توانمندسازی صحبت می
 .گیرندپس می

 .اختیار دادن بدون پذیرش ریسک معنا ندارد

 .دهیم، باید احتمال اشتباه را نیز بپذیریموقتی به همکاران خود اختیار می

 .شودای است که رهبر از مدیر متمایز میاین همان نقطه 

 :پرسدمدیر می 

 «چگونه اشتباه را حذف کنم؟»

 :پرسدبر می ره

 «چگونه از اشتباه یاد بگیریم؟»

 

 پذیری؛ روی دیگر اختیار مسئولیت 

 .کندومرج ایجاد می اختیار بدون مسئولیت، هرج

 .آفریندمسئولیت بدون اختیار نیز ناامیدی می

 .کنندهای موفق میان این دو تعادل ایجاد میسازمان 

اگر از فردی انتظار پاسخگویی داریم، باید اختیار متناسب با آن را نیز در اختیارش قرار  
 .دهیم

 .پذیری نیز داشته باشیمایم، باید انتظار مسئولیت و اگر اختیار داده

 .این دو همانند دو بال یک پرنده هستند

 .وان پرواز کردتبا یک بال نمی

 

 

 

 



 

 

 های یک رهبر لنگرگاهنشانه

 :رهبر لنگرگاه

 .کندبه افراد اعتماد می •

 .کنداشتباهات را به فرصت یادگیری تبدیل می •

 .دهدها را به تیم نسبت میموفقیت  •

 .پذیردها مسئولیت را میدر شکست •

 .کندیافراد را برای جانشینی خود آماده م •

 .سازدبه جای وابستگی، توانمندی می •

 .کندبه جای کنترل، هدایت می •

 .بخشدبه جای دستور دادن، الهام می  •

 

 های یک مدیر مرداب نشانه

 :مدیر مرداب

 .کندهمه چیز را شخصاً کنترل می •

 .داردها را متمرکز نگه میتصمیم •

 .کندام خود ثبت میها را به نموفقیت  •

 .دهدها را به دیگران نسبت میشکست •

 .کنداز افراد توانمند احساس تهدید می  •

 .دارداطلاعات را انحصاری نگه می •

 .کندوابستگی ایجاد می •

 .شودمانع رشد رهبران آینده می •

 

 



 

 

 میراث واقعی رهبران

 :ام این استهای مدیریت آموختههایی که در سالترین درس یکی از مهم

شود؛ کنند سنجیده نمیموفقیت واقعی یک رهبر با تعداد افرادی که از او پیروی می
 .شودگیری میدهد اندازهبلکه با تعداد رهبرانی که پرورش می

 .کنندرهبران بزرگ، سازمان را به خود وابسته نمی

 .سازند که حتی در غیابشان نیز رشد کندها ساختاری می آن

 .های عمیقی نداردباغبان زنده بماند، هنوز ریشه درختی که تنها با حضور

 

 گیری نتیجه 

شویم، آگاهانه یا ناآگاهانه در حال ساختن یکی از این دو هر روز که وارد سازمان می
 :هستیم

 ...هایا لنگرگاهی برای رشد انسان

 .هایا مردابی برای توقف آن

 .گیرندز آنکه با فرآیندها ساخته شوند، با نوع نگاه رهبران شکل میها بیش اسازمان 

آزادی همراه با مسئولیت، اختیار همراه با پاسخگویی و اعتماد همراه با یادگیری، سه 
 .های ماندگار هستندستون اصلی سازمان

که  ها را بداند؛ بلکه این باشد ترین وظیفه یک رهبر این نباشد که همه پاسخشاید مهم 
 .های خود را پیدا کنندفضایی بسازد که دیگران بتوانند پاسخ

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 هااقدامک

 اقدامک اول

گیرید تهیه کنید و سه مورد را برای واگذاری هایی که امروز شخصاً میفهرستی از تصمیم 
 .به اعضای تیم انتخاب نمایید

 اقدامک دوم

وگو کنید و به جای مقصر، درس  درباره آخرین اشتباه سازمانی گفت در جلسه آینده تیم، 
 .ها را استخراج نماییدآموخته

 اقدامک سوم

ای جهت افزایش سطح اختیار و مسئولیت  برای هر یک از اعضای کلیدی تیم، برنامه
 .طراحی کنید

 اقدامک چهارم 

 :از خود بپرسید
 «هایی متوقف خواهند شد؟تصمیماگر یک ماه در سازمان حضور نداشته باشم، چه »

 .دهدپاسخ این سؤال میزان وابستگی سازمان به شما را نشان می

 اقدامک پنجم

یک جانشین بالقوه برای نقش خود شناسایی کنید و از امروز فرآیند توانمندسازی او را 
 .آغاز نمایید

 :و اکنون دوباره به همان سؤال آغازین بازگردیم

 سازمان شما برای همکارانتان لنگرگاه است یا مرداب؟

 1405نویسنده : علی منتظرالظهور بهار 
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