
 

 

 قهرمان آرام
 



 

 

 
 مقدمه  

 

به صدا  یناگهان زنگ هشدار کمپرسور اصل ،فولاد  یاز واحدها یکی، در ۱۳۸۸ سال
 دندیکنترل پروژه دو می. تکردیعبور م یداشت از مرز بحران  یند یدرآمد. فشار گاز فرآ 

مدام به تلفن  یانیم  رانیمد یبرخ زدند،یم ادی فر  فتیسمت اتاق فرمان، سرپرستان ش
از معاونان دوان دوان آمد و   یکی. کردندی و دستورات متناقض صادر م دندبو دهیچسب

  انی!« اما در ممیکن یساعت خط را خال  کیظرف   دیگاز افتضاح است، با تیفیگفت: »ک
  شد،یم دهید راتی ته سالن تعم شهیکه هم یآب راهنیبا پ انسالیم یمرد اهو،یه نیا

را درآورد  اشی بیج ادداشتیدفترچه  ت،داخبه روند دما و فشار ان ینگاه ستاد،یفقط ا
 «.سکوت کنيد تا منطق برگردد  قهیدق کیدرشت نوشت: »لطفاً  یو با خط

 

  یهامشابه، سازمان  ی طیو در شرا مانندیسخت آرام م طیشرا یها در برخ سازمان  چرا
ها اما واکنش ند،یروبحران روبه  کیهمه با  نکهیمگر نه ا شوند؟ی دچار آشوب م گرید

 کاملًا متفاوت است؟ 

 

 کند؟ یم  ل یرا در طوفان به لنگر تبد ری مد  کی  یژگ ی کدام و: ۱بخش 

 

از کن کوره بلند آب خنک یچهارشنبه بعدازظهر، پمپ اصل کی، آهن در ذوب داستان:
 شیپ یاردیلیو خسارت م دیداشت به سمت توقف کامل تول زیکار افتاد. همه چ

ها گفت: سالن بزرگ شده بود، به بچه نی سال در هم ۲۸که  راتی تعم ری. مدرفتیم
سراغ   دی. برومیدیهم د ۷۸خراب شده را قبلًا در سال  الانکه  یز ی. چدیستی»همه با

 یفیو ک یدر بحران به کدام نقاط کم   دانستیم قاً یاو دق نقشه خطوط و مسیر ها .
که   یخط را برگرداندند، در حال قهیدق ۴5در  راتیتعم مینگاه کند و از کجا شروع کند. ت

با دنیایی از  داشتند ازیساعت زمان ن ۶حداقل  یخراب نیچن یمشابه برا یواحدها ریسا
 درگیری و تنش .

را دارد؛   دار شهیر  یهااز تجربه یقهرمان آرام سازمان، انباشت: یدینکته کل
  کی تئور  یهاکتاب یاز رو فقط هو ن میدانی  ییت هاواقعکه از دل    یدانش

 .به دست آمده است 



 

 

 

 کند؟ یم  لیآرام تبد یانسان را به رهبر  ،ی صرف سابقه طولان  ایآ :۲

 

 یکه کاوه آهنگر، گرچه سابقه آهنگر  میخوانیدر شاهنامه م و ضحاک: یداستان فردوس
. او شجاع بود، برآورد و پرچم آشوب برافراشت ادیداشت، اما در برابر ستم ضحاک فر 

 نی تر که در کوچک م یادهیسال سابقه د ۲۰با   یافراد زیها ناما »آرام« نبود. در سازمان 
آهن و  ذوب  ریآن مد انیم ی. چه تفاوتستندیقادر به حفظ آرامش ن ،یاتیتکان عمل

 راتییمتعدد و تغ یهابخشنامه  اد،یسال سابقه که بحران را با فر  ۲5با  گرید یر یمد
است؛ قهرمان آرام   بحران  ی تملک درونتفاوت در  دهد؟یپاسخ م یمکرر فرمانده
حل مشخص که راه نگردیم «یفن یابلکه آن را »مسئله ند،یبی نم د«یبحران را »تهد

 .دارد

 

مثابه »مسئله«  نگاه به بحران به ست؛ی ن یکاف ییسابقه به تنها  :یدینکته کل
 .آرامش است ی اصل شهی »فاجعه« ر   یبه جا

 

 

 ست؟ یقهرمانان آرام چ یرفتار   یژگیو  نی نخست :3

 

در پروژه ساخت   یمن، وقت یدر تجربه شخص مثبت« در صنعت: یی »پمپ جابجا  لیتمث
ها در افت فشار پمپ  یمتوجه شدم برخ م،یبود ریدرگ یروگاهیخاص ن یهاپمپ 
 ستمیسنوع خاص با  کیاما  ستند،یایم  گرید یبعض دهند،یتق متق  یصدا ،یناگهان
  ستمیس نیچن زی. قهرمان آرام ندهدیم امهبه کار اد صدایب کننده خودکارجبران 
او در لحظه صفر بحران،  .شده«و حساب  رداری»واکنش تأخ یژگیدارد: و یاکننده جبران 

فروکش کند، سپس  گرانید جانیموج ه نینخست دهدی. اجازه مدهدیجواب نم
 .کندیمداخله م

 

  یمنیا میدودکش دچار خطا شد. ت ی گاز خروج زریبار آنالا کی، در فولاد  داستان:
مهلت  قهیگفت: »ده دق یکند. مهندس ارشد نگهدار  زولهی خواست کل واحد را ا

سنسور  دیدما و فشار کرد و فهم یروند قبل یرا صرف بررس قهی .« همان ده دقدیبده



 

 

  قهیدق کی یسنسور، واحد بدون حت ضی. با تعوافتهی شیافزا یشده، نه گاز سم فیکث
 .توقف به کار ادامه داد

 

آگاهانه**؛ نه انفعال،   ریشده با تأخ واکنش محاسبهاول:   ی ژگی و  :یدینکته کل
 .بلکه مشاهده قبل از اقدام

 

 

 ه یحاش  ن یحضور با کمتر  ؛یژگ یو  ن یدوم :۴

 

شخص خاص جذب شود بدون   کیدر بحران به سمت  میت شودیباعث م یز یچه چ
 صادر کرده باشد؟  یدستور  یاو حت نکهیا

 

برهنه  ریشمش زد،ینم ادیها فر در جنگ   خانم یشده کر  تیروا  زند: خانمیداستان کر 
آرام  دند،یدیاو را سوار بر اسب و با آن چهره مطمئن م یاما سربازانش وقت کرد،ینم
 یدارد. او نه از رو موقع به ی  و روان یکیز یحضور فقهرمان آرام  زی. در سازمان نشدندیم

 شود،ی. درست در قلب آشوب حاضر مکندیو نه فرار م گذاردیجلسه م رانعادت در بح
 .چه و خودکاردفتر کیبلکه با  د،یو تهد ادیاما نه با فر 

 

 زیساانتخاب اشتباه در  مانکاریپ کی ،یساز خاص واحد گندله  زاتی پروژه نصب تجه در
پروژه آرام آمد، خط   ریمد ست؟«یک ری»تقص زدندیم ادیکرد. همه فر  یفلنج مرکز  کی

نکردن. الان   ینیبازب  یمن برا ریکش را برداشت، خودش اندازه گرفت، گفت: »تقص
را به گردن گرفت و مسئله  ریمش.« او تقصیتا برگردان دیبفرست  یتن ۲۰ جرثقیل دنبال 

 .حل شد

 

رفتار   ن ی؛ اشمسئله بدون سرزن   ت یاعلام مالکدوم:   ی ژگی و  :یدینکته کل
 .کندیرا صدچندان م میاعتماد ت

 ر ی دامنه تغ  نیبا کمتر   میتصم ؛ یژگی و  نیسوم  :۵

 



 

 

 دهند؟ی نم د«یرا عوض کن زیچرا قهرمانان آرام هرگز دستور »همه چ

 

 روگاه،ین لریبو هیآب تغذ یهاساخت پمپ  یهااز پروژه یکیدر : یداستان تجربه شخص
کامل   ضیاصرار به تعو یبازرس  میپمپ دو قلو شروع شد. ت کی  رینشت از ز 

آن سال(. من   یتومان ونیلیم ۱5۰ نهیساعت توقف و هز  ۸داشت )حدود  کیمکانلیس
 بیرا به ترت لی بست س یهاچ یپروژه درخواست کردم ابتدا فقط پ ریبه عنوان مد

در  هاچی. علت نشت، شل شدن پمیمعکوس شل و دوباره با گشتاور مناسب سفت کن
به   شهی. قهرمان آرام همدیطول کش قهیدق ۴5 ری. کل تعملیس یاثر لرزش بود نه خراب

 .ییبازآرا نیتر نه بزرگ  تاس مؤثر ری تغ نیتر کوچک دنبال 

 

  داندی؛ او میحداقل مداخله با حداکثر اثربخش سوم:   ی ژگی و  :یدینکته کل
 .کنندیتر مبزرگ در بحران، بحران را بزرگ رات یتغ

 

 

 ی جان یاز کلمات ه   زیزبان ساکن و پره   ؛یژگیو  نیچهارم  :۶

 

اپراتور کارکشته   رود،یبالا م یفشار ناگهان یوقت ،یحرارت روگاهین کیدر اتاق کنترل 
بسته شد. باز  یاضطرار  هیتخل ری: »شدیگوی!«، محکم و شمرده مای »خدا ادیفر  یجابه

کدام  شود،یم جیگ می!« تعی: »باز کن باز کن سر زندیم ادیکار فر کن.« اما اپراتور تازه 
 مقدار؟ چه ر؟یش

 

آرام  زند؛ینم ادیفر  رود،یسهراب م نهیبه س زهیکه ن یرستم هنگام نبرد با سهراب، هنگام
: »جهان تلخ شد بر من.« اما در سازمان، قهرمان آرام در اوج بحران از دیگویم نیو غمگ
تمام شد«  گریو »د «عوض شود زیهمه چ دیمثل »فاجعه«، »افتضاح«، »با ییهاواژه
 「.است. بعد آن. بعد آن نیاول ا تی : »الودیگویآن م  ی. به جاکندی م زیپره

 

، با آرامش تمام  در نوار نقاله  یجزئ یسوز آتش نیکه ح دمید یر یمدآهن در ذوب من
شمال وارد  ی. از در دیاور یرا ب ۴شماره   یدست یبه تلفن گفت: »لطفاً دستگاه اطفا

 .رونیبودند ب دهیسالن دو  هی.« بقستین یمرکز  ی به اطفا یاز ی. ندیشو



 

 

 

را آرام   می؛ کلمات آرام، تواژگان در بحران ت یر یمدچهارم:   ی ژگی و  :یدینکته کل
 .کنندیم  جادی وحشت ا  ز،یآم. کلمات اغراقکنندیم

 

 

 در بحران  ند یبه فرآ   یچسبندگ  ؛یژگیو  ن یپنجم :۷

 

  نیهستند اما در بحران، نخست ندهاینرمال، عاشق فرآ طیدر شرا رانی از مد یار یچرا بس
 ندهاست؟ یخود فرآ زند،یر یکه دور م یز یچ

 

موتور  کیروز  کی :یخاص واحد فولادساز  زاتی تجه نیداستان تجربه من در پروژه تأم
 یرا! هر طور  زیهمه چ دیپس کن یزد: »با ادیکارخانه فر  ریجرقه زد. مد یمگاوات ۲

)قهرمان آرام( آرام گفت: »اجازه  راتیتعم می!« اما رهبر تدیدار کنهست خط را برق 
طول   شتریب قه یدق ۳شود.  دییتأ کردننیزم دی، ابتدا با۰۷ ندی. طبق فرآدهمینم
کردن انجام شد و مشخص شد اگر   نی .« او در برابر فشار مقاومت کرد، زمکشدینم

مان آرام سرعت نکرد. قهر یرا فدا ندی. او فرآدادیانفجار رخ م کردند،یبدون آن اقدام م
 ندهایفرآ داندیچون م  چسبد،یها مستیلها و چک به چارچوب در طوفان،  قاً یدق

 .کنندیم دایپ ی درست در بحران معن

 

؛ قهرمان آرام  یدر شرايط بحران  یندیانضباط فرآپنجم:   یژگیو :یدینکته کل
  نیتر قی»الان وقت دق  دیگو ی. مست«ی ن فاتی»الان وقت تشر  دی گویهرگز نم

 «.است  فاتیتشر 

 

 شود؟ ینم  یقهرمان آرام هرگز عصبان ا یآ :۸

 

 ست؟ یچ  حسیرهبر منفعل و ب  کیپس تفاوت او با 

 



 

 

. بعد از گذر از بحران، در  کندیحذفش نم اندازد«،ی م ریقهرمان آرام خشم را »به تأخ
اشتباه که فلان سنسور چک نشده بود، سه   ن ی: »ادیگویطع ممحکم و قا ،ینیجلسه بازب

 ستیلبدون چک   یو اگر کس شودیم یادو مرحله  یبار تکرار شده. از فردا روال بازرس
نه به   کند،یم تیهدا ستمیاست.« او خشم خود را به اصلاح س گوکار کند، پاسخ

 .سرکوب افراد در لحظه بحران

 

نشانه   ندهایآرام »سرد« است و به سمت فرآ  خشم قهرمان :یدینکته کل
 .نه به سمت افراد رود، یم

 

 

 یی روا یبند داستان جمع  :۹

 

مذاب از کار  ییجاوسط جابه یتن ۱۲۰ یبرج نیآهن، کر شب ذوب یهافتیاز ش یکی در
  ختنیو خسته بودند، ترس افتادن بار و ر  دهیها لرز سرد زمستان، بچه  یافتاد. هوا

  یبود؛ موها فتیبود، سرپرست ش ستادهیکه آرام ا یمذاب همه را گرفته بود. تنها کس
ن برق گفت: »برو سراغ جعبه رله پله چهارم. هفته یرا عقب زد، به تکنس اشیجوگندم

کار  دوباره  نیبعد کر  قهیدق  ۲۰لرزش داشت.« درست بود. رله سوخته بود.  شیپ
من   کند،یو نگاه م ستادهیفقط ا شانیا دمید یبعداً گفت: »وقت نی. راننده کر کردیم

 «.هم آرام شدم

 

 ی بندو جمع  ی ر یگجهی نت  :۱۰

 

  یبلند یها هستند. آنها نه صداها در طوفانخاموش سازمان  ی آرام، لنگرها  قهرمانان
.  شوندیقدردانشان م اهوطلبیه یهاو نه در سازمان شوندیروزنامه م تریدارند، نه ت
و  اند )از فولاد ها دوام آوردهدهه یهاکه در بحران  ییبادوام، آنها یهااما سازمان 

 .هستند یافراد نیچن ونیکشور(، مد یرساختیز  عیصنا  تاآهن گرفته ذوب

 

 



 

 

 :قهرمانان آرام عبارتند از یرفتار  یژگیو  پنج

 شده و محاسبه  رداریواکنش تأخ .۱

 مسئله و بدون سرزنش  تیبا مالک یکیز یحضور ف .۲

 ی حداقل مداخله با حداکثر اثربخش .۳

 ی جانیاز کلمات ه زیواژگان و پره تیر یمد .۴

 طی شرا نیتر ی در بحران یحت  یندی انضباط فرآ .۵

 

 

 گرید یهاسخت آرام هستند و سازمان  طیها در شراچرا سازمان :  نیو اما سؤال آغاز 
 *قع ناآرام هستند؟موا شتریب ای شهیهم

 

ها در بحران، حاصل حضور »قهرمانان  . آرامش سازمان دیدانیخودتان م گریرا د پاسخ
خشک و  یندهایفرآ لیشانس، و نه به دل یتصادف، نه از رو یآرام« است؛ نه از رو

واکنش  یانسان  با تجربه، فروتن، منضبط و دارا کیخودکار. آرامش از آنجاست که 
  کشند یم یقیفقط با نگاه به او، نفس عم گرانیدو  ستادهیشده، در قلب طوفان احساب 

 .شوندیو دست به کار م

 

اگر  د؟یاز آنها هست یکیخودتان  د؟یشناسیدر سازمان خود چند قهرمان آرام م شما
پاسخ با  د؟یکن نیاز فردا صبح تمر  دیا بابالا ر یژگیاز پنج و یژگیچه و د،یستین

تر از آرام  دیقهرمان آرام سازمان خود شود. فقط با تواندی م یر یشماست، چرا که هر مد
 .دیباش د،یآنچه هست

 . علی منتظرالظهور  ۱۴۰۵بهار 

 منابع و مراجع  

آهن اصفهان  در ذوب یو نگهدار  راتیتعم  تیر یجانب در مد  نیا  یسال تجربه عمل ۳۰ ینوشته، مستندساز  نیاز ا یبخش
  تا ۱۳۹۰)  یو صنعت یروگاهین یهاخاص پمپ زات یساخت تجه یهاو پروژه( ۱۳۹۰تا  ۱۳۸5، فولاد مبارکه )(۱۳۸5تا  ۱۳۷5)

طالب، و »تفکر   مینس «ی»ضدشکنندگ ف،یل نیخدمتگزار« رابرت گر   ی»رهبر   میرجوع شده به مفاه نیاست. همچن( ۱۴۰۰
 .(دیبحران خط تول تیر یدر مد وتایفلسفه تو  ژهی)به و   یژاپن یصنعت  تیر یآرام در بحران« برگرفته از متون مد

 


