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ای که چند میلیارد تومان هزینه روی  دقیقه ۳۰اشتباه 
 دست کارخانه گذاشت 

تواند برداری، میای در واحد بهره دقیقه ۳۰اید یک تصمیم اشتباه آیا تا به حال فکر کرده 
 سود چند ماه یک کارخانه را از بین ببرد؟
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 .شوند که یک تجهیز از کار بیفتدان صنعتی زمانی نگران میبیشتر مدیر

 .چراغ هشدار روشن شود

 .تولید متوقف شود

 .ها قرار بگیردیا گزارش خسارت روی میز آن

های صنعتی نه با یک خرابی بزرگ، بلکه با اما واقعیت این است که بسیاری از بحران 
 .شوندیک تصمیم کوچک آغاز می

 .ها چند دقیقه طول کشیده باشدتصمیمی که شاید تن

 .اهمیت به نظر رسیده استتصمیمی که در لحظه بی

ای از رویدادها را ایجاد کرده که در نهایت به توقف تولید، آسیب اما در ادامه زنجیره
 .های سنگین مالی منجر شده استتجهیزات و خسارت 

زی، تعمیرات اساسی انداهای فعالیت در حوزه طراحی، ساخت، نصب، راهدر طول سال
ام که منشأ یک خرابی بزرگ، نه های صنعتی، بارها شاهد بودهو تحلیل خرابی پمپ 

 .نقص فنی تجهیزات، بلکه یک تصمیم اشتباه انسانی بوده است

 

 روزی که همه چیز با یک تصمیم ساده آغاز شد

شده روی بخشی از ریزی ، عملیات تعمیرات برنامهدر یکی از واحدهای صنعتی فرآیندی
 .سیستم پمپاژ انجام شده بود

 .همه چیز مطابق برنامه پیش رفت

 .تجهیزات مونتاژ شدند

 .ها انجام شدبازرسی 

 .اندازی فرا رسیدو زمان راه 
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اندازی تصمیم گرفت در این مرحله، یکی از اپراتورها برای سرعت دادن به فرآیند راه
میل کامل فرآیند هواگیری و بدون بررسی نهایی شرایط مکش، پمپ را وارد بدون تک
 .مدار کند

 .دقیقه طول کشید ۳۰تصمیمی که شاید کمتر از 

 .پمپ روشن شد

 .سیستم ظاهراً در حال کار بود

 .اما چند ساعت بعد علائم اولیه ظاهر شدند

 .ارتعاشات افزایش یافت

 .دما بالا رفت

 .نشتی ایجاد شد

 .و در نهایت تجهیز از مدار خارج شد

پس از بررسی مشخص شد پمپ دچار کاویتاسیون شدید شده و بخشی از مجموعه 
 .دوار آسیب دیده است

 .اما خسارت اصلی چیز دیگری بود

 .توقف تولید

 

 هزینه واقعی خرابی چیست؟ 

 .گیرندا هنوز هزینه خرابی را با هزینه تعمیر اشتباه میهبسیاری از سازمان 

شود کل خسارت  میلیون تومان هزینه داشته باشد، تصور می ۲۰۰اگر تعمیر یک پمپ 
 .همین عدد است

دهد هزینه  های فیزیکی نشان میاما مطالعات حوزه قابلیت اطمینان و مدیریت دارایی
 ) .alphacis.com(تعمیر استواقعی خرابی معمولًا چندین برابر هزینه 

لیدی نشده در بسیاری از صنایع توریزی های جهانی، هزینه توقف برنامهبر اساس بررسی 
شود و در صنایع بزرگ این رقم هزار دلار در ساعت برآورد می ۵۰هزار تا  ۲۲بین 
 ) .alphacis.com(هزار دلار در ساعت برسد ۳۰۰تواند به بیش از می
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نشده  ریزی نیز نشان داده است که متوسط هزینه توقف برنامه ABB مطالعه جهانی
 .هزار دلار در ساعت است  ۱۲۵برای بسیاری از واحدهای صنعتی حدود 

)Manufacturing.net( 

بنابراین زمانی که یک مدیر فقط به هزینه تعویض مکانیکال سیل یا یاتاقان نگاه 
 .بیندکند، بخش بزرگی از واقعیت را نمیمی

 

 شودهای مالی دیده نمیآنچه در گزارش

 .های پنهان آن استهای توقف تولید، هزینهترین ویژگییکی از خطرناک 

 .در ظاهر یک پمپ خراب شده است

 :دهداما در عمل اتفاقات دیگری نیز رخ می

 کاهش تولید  •

 یکاری نیروی انسانیب •

 کاری تیم تعمیراتاضافه •

 ها تأخیر در تحویل سفارش •

 اندازی مجددافزایش مصرف انرژی در راه •

 افت کیفیت محصول •

 از دست رفتن اعتماد مشتری •

درصد بیش از هزینه  ۶۰تا  ۴۰توانند های پنهان میدهد هزینهبرخی مطالعات نشان می
 ) .phacis.comal(مستقیم توقف باشند

 .دانندای، خرابی را صرفاً یک موضوع فنی نمیبه همین دلیل است که مدیران حرفه

 

 ها انسانی هستند؟چرا بیشتر خرابی 

کنیم، ذهن بسیاری از افراد به سمت ضعف وقتی درباره خرابی تجهیزات صحبت می 
 .رودی فنی یا کیفیت پایین تجهیزات م

http://www.alimontazer.com/
https://www.manufacturing.net/operations/news/22875950/abb-survey-reveals-unplanned-downtime-costs-125000-per-hour?utm_source=chatgpt.com
https://www.alphacis.com/manufacturing-downtime-cost-per-hour-guide/?utm_source=chatgpt.com
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 .گویداما تجربه میدانی چیز دیگری می

 .ها، عامل انسانی نقش کلیدی دارددر بخش قابل توجهی از خرابی 

 .نه الزاماً به معنای اشتباه فردی

 :بلکه به معنای ضعف در

 فرآیندها  •

 آموزش  •

 هادستورالعمل  •

 فرهنگ سازمانی  •

 گیرینظام تصمیم  •

شده است که تجهیزات قبل از خرابی  های تحلیل خرابی، مشخصدر بسیاری از پروژه 
 .اندهشدارهای متعددی داده

 .ها توجه نکرده استاما سازمان به آن

 

 ام ای که بارها دیدهدقیقه ۳۰خطاهای 

 .شونددر صنایع مختلف، چند خطا به شکل تکرارشونده مشاهده می

 اندازی بدون هواگیری کاملراه

 .های سانتریفیوژترین عوامل آسیب به پمپکی از رایج ی

 

 باز کردن یا بستن نادرست شیرها 

 .اندازی یا توقفویژه در زمان راهبه

 

 NPSH توجهی به شرایطبی

 .های کاویتاسیونعامل بسیاری از پدیده 
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 محوری نامناسب پس از تعمیرات هم

 .دهدها بعد خود را نشان میمشکلی که گاهی ماه

 

 نادیده گرفتن ارتعاشات غیرعادی 

 .ترین علائم هشداردهنده خرابییکی از مهم

 زده های بحران های بالغ و سازمان تفاوت سازمان

 .امدر بازدید از صنایع مختلف، همواره یک تفاوت مشترک دیده

 .گردندزده پس از وقوع حادثه دنبال مقصر میهای بحران سازمان 

 .گردندهای بالغ قبل از وقوع حادثه دنبال علت میسازمان 

 :کنداولی سؤال می

 «چه کسی این اشتباه را انجام داد؟»

 :کنددومی سؤال می

 «سیستم ما چگونه اجازه داد این اشتباه رخ دهد؟»

 .همین تفاوت نگاه، تفاوت میان یادگیری و تکرار خطاست

 

 نقش مدیریت در جلوگیری از اشتباهات کوچک

ها صرفاً به واحد تعمیرات نسبت داده  یکی از اشتباهات رایج این است که خرابی
 .شوند

 .در حالی که قابلیت اطمینان یک موضوع سازمانی است

 .مدیرعامل

 .مدیر تولید

 .مدیر فنی

 .مدیر نت

 .و حتی واحد منابع انسانی در آن نقش دارند

http://www.alimontazer.com/
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 :سیاری از اشتباهات نتیجه مستقیمزیرا ب

 کمبود آموزش  •

 فشار زمانی  •

 های استانداردنبود رویه •

 ضعف ارتباطات  •

 فرهنگ سرزنش  •

 .هستند

 

 کنمای که هرگز فراموش نمیتجربه

 .ای چندروزه منجر شدها، بررسی خرابی یک پمپ فرآیندی به جلسهدر یکی از پروژه 

 .کردند مشکل از کیفیت ساخت تجهیز استهمه تصور می

ز شده اای مشخص شد عامل اصلی تنها یک مرحله حذفاما پس از تحلیل ریشه
 .اندازی بوده استلیست راهچک 

 .ای که کمتر از پنج دقیقه زمان نیاز داشتمرحله 

 .ها تومان هزینه ایجاد کردای که در نهایت میلیونپنج دقیقه

 :آن روز دوباره یاد گرفتم

 .شوندهای صنعتی با یک تصمیم بزرگ آغاز نمیبیشتر بحران 

 .دشونبا نادیده گرفتن یک جزئیات کوچک آغاز می

 

 از فرهنگ واکنشی تا فرهنگ پیشگیرانه

هایی که سهم توقفات دهد سازمان مطالعات حوزه نگهداری و تعمیرات نشان می
اعتمادتری  درصد کل توقفات است، عملکرد قابل ۸۵ها بیش از شده آنریزی برنامه

  .های واکنشی دارندنسبت به سازمان 

 :به زبان ساده
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عت برای پیشگیری توقف کنیم، تا فردا دو روز به اجبار متوقف بهتر است امروز دو سا 
 .شویم

 

 

 

 

 گیری نتیجه 

 .اجازه دهید به همان سؤال ابتدای مقاله بازگردیم

تواند سود چند ماه یک ای میدقیقه ۳۰اید یک تصمیم اشتباه آیا تا به حال فکر کرده 
 برد؟کارخانه را از بین ب

 .گوید پاسخ این سؤال مثبت استتجربه می

شوند که در لحظه هایی آغاز می های بزرگ صنعتی از تصمیمزیرا بسیاری از خسارت 
 .رسندبسیار کوچک به نظر می

 .اندازی عجولانهراه

 .توجهی به یک هشداربی

 .نادیده گرفتن یک ارتعاش

 .لیستیا حذف یک مرحله از چک 

 :های فیزیکی همین باشدترین درس مدیریت دارایی و شاید مهم

 .دهندها معمولًا ناگهانی رخ نمیبحران 

 .شده هستندهای نادیده گرفتهای از هشدارهای کوچک و تصمیمها نتیجه مجموعهآن

 

 هااقدامک

 اقدامک اول

 .ای انجام دهیداخیر کارخانه را تهیه و تحلیل ریشه خرابی پرهزینه سه سال ۱۰فهرست 

http://www.alimontazer.com/


 

9 
www.alimontazer.com & www.farbodsanatco.com 

 اقدامک دوم

 .های حیاتی را بازنگری کنیداندازی و توقف پمپ های راهلیست تمامی چک 

 اقدامک سوم

 .برای تمامی تجهیزات بحرانی، فرآیند مدیریت ریسک عملیاتی تدوین نمایید

 اقدامک چهارم 

 .رخانه خود را محاسبه کنیدهزینه واقعی یک ساعت توقف تولید در کا

 اقدامک پنجم

 .صورت ماهانه برگزار کنیدهای خرابی« را بهآموختهجلسات »درس 

 اقدامک ششم

 .گیری و پایش نماییدتجهیزات کلیدی را اندازه MTTR و MTBF هایشاخص 

 درباره نویسنده

ها تجربه عملی در صنایع نفت، گاز، پتروشیمی، فولاد، معدن، آب  این مقاله بر پایه سال
های فیزیکی و و فاضلاب و همچنین مطالعات حوزه قابلیت اطمینان، مدیریت دارایی

 .معماری سازمانی تدوین شده است

 1405نویسنده : علی منتظرالظهور تابستان 
 پاورقی و منابع 
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