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 خرند و بعضی دیگر هر ده سال؟ ها هر سال پمپ میچرا بعضی کارخانه

های هاست یا از نوع نگاه ما به نگهداری و مدیریت دارایی آیا مشکل از کیفیت پمپ 
 صنعتی؟ 
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 .چند سال پیش در فاصله کمتر از دو ماه از دو کارخانه بازدید کردم

 .کردنددر یک صنعت فعالیت می  هر دو کارخانه

 .هر دو تقریباً ظرفیت تولید مشابهی داشتند

 .کردندهای سانتریفیوژ مشابه استفاده میهر دو از پمپ 

 .و هر دو در شرایط محیطی تقریباً یکسان قرار داشتند

 .اما یک تفاوت عجیب وجود داشت

 :در کارخانه اول، مدیر تعمیرات با افتخار گفت 

 «.هفت پمپ تعویض کردیمسال گذشته »

 :در کارخانه دوم، مدیر فنی با آرامش پاسخ داد

های ما بیش از ده سال است که بدون تعمیرات اساسی در سرویس  بعضی از پمپ »
 «.هستند

 شد؟این تفاوت از کجا ناشی می

 های کارخانه دوم معجزه بودند؟آیا پمپ 

 آیا سازنده متفاوتی داشتند؟

 ها بالاتر بود؟آن آیا کیفیت مواد اولیه

 .کدام از این موارد نبودپاسخ هیچ 

 :شدتفاوت در یک چیز خلاصه می

 .های فیزیکیفرهنگ نگهداری و نگاه مدیریتی به دارایی
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 قیمت یک سوءبرداشت گران 
 .طبیعی استدر بسیاری از صنایع هنوز این باور وجود دارد که خرابی تجهیزات امری 

 .شودپمپ خراب می

 .شودقطعه تعویض می

 .شوداندازی میدوباره راه

 .کندو چرخه ادامه پیدا می

 .اندهاست این نگاه را کنار گذاشتههای پیشرو دنیا سالاما سازمان 

 .شودامروزه خرابی یک تجهیز صرفاً یک رویداد فنی تلقی نمی

 .شودای از یک ضعف مدیریتی، فرآیندی یا سیستمی محسوب میبلکه نشانه

 .زیرا تقریباً هر خرابی، علتی دارد

 .و تقریباً هر علت، قابل مدیریت است

 

 ی گذار تفاوت میان هزینه و سرمایه

ها به  های موفق و ناموفق در نگاه آنهای میان کارخانهترین تفاوتیکی از بزرگ 
 .نگهداری و تعمیرات است

 .بینندهای ضعیف، تعمیرات را هزینه میکارخانه

 .دانندگذاری میهای موفق، تعمیرات را سرمایه کارخانه

 :در سازمان اول 

 .یابدکاهش میبودجه نت  •

 .شودپایش وضعیت حذف می •

 .شودآموزش محدود می  •

 .رسدقطعات یدکی به حداقل می •

 .کندها کاهش پیدا میدر ظاهر هزینه 

 .یابدها افزایش میاما چند ماه بعد خرابی
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 .شودتوقف تولید بیشتر می

 .دهندهای واقعی خود را نشان میو هزینه 

 

 کند پمپ از لحظه نصب پیر شدن را آغاز می

هایی که مدیران صنعتی باید بپذیرند این است که هیچ ترین واقعیت یکی از مهم
 .تجهیزی جاودانه نیست

 .شودپمپ از همان روز نخست نصب وارد چرخه استهلاک می

 .ها یکسان نیستاما سرعت این استهلاک در همه کارخانه

 :در برخی صنایع 

 .شودمحوری دقیق انجام میمه •

 .شودشرایط مکش کنترل می •

 .شودارتعاشات پایش می  •

 .شودکاری اصولی انجام میروغن  •

 .ها عملکرد مطلوب دارددر نتیجه تجهیز سال

 .شوندها همین اصول ساده نادیده گرفته میاما در برخی کارخانه 

 .بینی استنتیجه کاملًا قابل پیش

 

 خرندهایی که کمتر پمپ میراز کارخانه 

 .امدر بازدید از صنایع مختلف متوجه یک الگوی مشترک شده

 :ارند، معمولًا چهار ویژگی مشترک دارندهایی که عمر تجهیزات بالاتری دکارخانه

 کنندآوری میاول: داده جمع 

 .گیرندها بر اساس احساس تصمیم نمیآن

 .ها داده دارندآن

 .کنندگیری میارتعاشات را اندازه
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 .کننددما را پایش می 

 .کنندمصرف انرژی را ثبت می

 .کنندو روندها را تحلیل می 

 

 کنند نه معلول را دوم: علت را درمان می

 .فرض کنید یاتاقان یک پمپ خراب شود

 .شودها یاتاقان تعویض می در بسیاری از کارخانه

 .شوداما علت اصلی بررسی نمی

 :ممکن است مشکل از

 محوری هم •

 بالانس •

 کاویتاسیون  •

 بارگذاری نامناسب  •

 .باشد

 .تا زمانی که علت حذف نشود، خرابی تکرار خواهد شد

 

 کنندسوم: قابلیت اطمینان را مدیریت می

 .تفاوت مهمی میان تعمیرات و قابلیت اطمینان وجود دارد

 .تعمیرات به دنبال بازگرداندن تجهیز به سرویس است

 .خرابی است قابلیت اطمینان به دنبال جلوگیری از

 .اندهای موفق از نت واکنشی عبور کرده سازمان 

 .کنندگذاری میسرمایه  Reliability ها رویآن
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 بینند وکار میچهارم: پمپ را بخشی از کسب

 .برای بسیاری از مدیران، پمپ یک تجهیز مکانیکی است

 .شودشی از زنجیره خلق ارزش محسوب میهای پیشرو، پمپ بخاما در سازمان 

 .خرابی آن فقط یک مسئله فنی نیست

 .یک مسئله اقتصادی است

 .یک مسئله تولیدی است

 .و گاهی یک مسئله استراتژیک

 

 هزینه واقعی خرید پمپ 

 .اجازه دهید یک سؤال مطرح کنیم

 خرید؟ قعاً چه چیزی را میکنید، واوقتی یک پمپ خریداری می

 .کننداغلب مدیران فقط به قیمت خرید نگاه می

 .دهددرصد هزینه چرخه عمر یک پمپ را تشکیل می ۱۰اما قیمت خرید معمولًا کمتر از 

 :شوندبرداری ایجاد میها در طول بهرهبخش عمده هزینه 

 مصرف انرژی  •

 تعمیرات  •

 قطعات یدکی  •

 توقف تولید •

 نیروی انسانی •

 کاهش راندمان  •

 .ترین پمپ نیستترین پمپ الزاماً اقتصادیبنابراین ارزان 
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 فرهنگ سازمانی؛ عامل پنهان عمر تجهیزات 

ام این است که عمر های فعالیت صنعتی آموخته هایی که در سالترین درس یکی از مهم
 .کندفرهنگ سازمان تعیین می واقعی تجهیزات را نه فقط مهندسان، بلکه

 .فرهنگ توجه به جزئیات

 .دهیفرهنگ گزارش 

 .فرهنگ پیشگیری

 .فرهنگ یادگیری

 .پذیریو فرهنگ مسئولیت 

شوند و تحلیل ها مستندسازی نمیشوند، تجربهها ثبت نمیدر سازمانی که خرابی 
 .شوندوده میکنیم فرستر از آنچه تصور میشود، تجهیزات سریع ای انجام نمیریشه

 

 های فیزیکی از نت سنتی تا مدیریت دارایی 

 .عبور کرده است Maintenance جهان صنعتی امروز از مفهوم

 .است Asset Management امروز صحبت از

 .های استراتژیک سازمانیعنی نگاه به تجهیزات به عنوان دارایی

کند، فقط یک تجهیز مکانیکی  تومان ارزش تولید را پشتیبانی می پمپی که چند میلیارد
 .نیست

 .وکار استیک دارایی حیاتی کسب 

 .و باید به همان اندازه مورد توجه قرار گیرد
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 کنمای که هرگز فراموش نمیتجربه

 .کردویض میای سالانه چندین پمپ تعها، کارخانهدر یکی از پروژه 

 .کردند مشکل از کیفیت تجهیزات استهمه تصور می

ها ناشی از ای مشخص شد بیش از هفتاد درصد خرابیاما پس از انجام تحلیل ریشه
 .برداری بوده استیک خطای ساده در شرایط بهره 

 .هیچ پمپ جدیدی خریداری نشد

 .ای اضافه نشدهیچ فناوری پیچیده 

 .آموزش کارکنان، نرخ خرابی به شکل چشمگیری کاهش یافتتنها با اصلاح فرآیند و  

 :آن پروژه یک بار دیگر ثابت کرد 

 .ها قبل از آنکه فنی باشند، مدیریتی هستندبیشتر خرابی

 

 گیری نتیجه 

 .اجازه دهید دوباره به سؤال ابتدای مقاله بازگردیم

 خرند و بعضی دیگر هر ده سال؟ها هر سال پمپ میچرا بعضی کارخانه 

 .ها پنهان نیستپاسخ در کیفیت پمپ 

 .پاسخ در نوع نگاه سازمان نهفته است

 .کندن واکنش میدر فرهنگی که پیشگیری را جایگزی 

 .کنددر مدیریتی که داده را جایگزین حدس می 

 .ها راکند نه معلولها را درمان میدر سازمانی که علت 

های استراتژیک خلق بینند، بلکه داراییو در رهبرانی که تجهیزات را صرفاً ماشین نمی
 .دانندارزش می 

 .ستهای ما چقدر اشاید سؤال واقعی این نباشد که عمر پمپ 

 :تر این باشدشاید سؤال مهم

 های خود بلوغ پیدا کرده است؟سازمان ما تا چه اندازه برای افزایش عمر دارایی

http://www.alimontazer.com/
http://www.farbodsanatco.com/


 

9 
www.alimontazer.com & www.farbodsanatco.com 

 

 هااقدامک 
 اقدامک اول

های کلیدی کارخانه را محاسبه و با استانداردهای صنعت  میانگین عمر واقعی پمپ 
 .مقایسه کنید

 دوماقدامک 

 .های تکراری پنج سال اخیر را شناسایی نماییدسه علت اصلی خرابی 

 اقدامک سوم

 .انجام دهید  (RCA) ایهای بحرانی تحلیل ریشه برای تمامی خرابی 

 اقدامک چهارم 

 .گیری و پایش کنیدتجهیزات حیاتی را اندازه MTBF شاخص

 اقدامک پنجم

 .ای تجهیزات بحرانی تدوین نماییدبر (Condition Monitoring) برنامه پایش وضعیت

 اقدامک ششم

 .گیری خرید و نگهداری تبدیل کنیدرا به معیار اصلی تصمیم (LCC) هزینه چرخه عمر

 1405ه : علی منتظرالظهور تابستان نویسند

 یسنده درباره نو 

های صنعتی، تحلیل خرابی، افزایش قابلیت اطمینان  ها تجربه در حوزه مهندسی پمپ این مقاله حاصل سال 
ای که نشان داده است عمر  تجهیزات دوار، مدیریت نگهداری و تعمیرات و معماری سازمانی است؛ تجربه 

 ت هاستجهیزات بیش از آنکه تابع کیفیت ساخت باشد، تابع کیفیت مدیریت آن 
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3. Reliability Centered Maintenance – John Moubray. 
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