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و مخصوصا در یکسال    ستا سالچند کوچ، به عنوان یک منتور و بیزینس
های جلسات، پشت میزهای مشاوره و در جریان کوچینگ  که در اتاقگذشته 

شوم. مدیرانی  مواجه میصدا«  »رنج مشترک اما بیوکار، با یک  رهبران کسب
های چند ده میلیاردی دارند، اما  ها و داراییبینم که روی کاغذ، شرکترا می
های برگشتی یا حقوق ماه آینده پرسنل خوابشان  ها از استرس چکشب
کشد،  شان سر به فلک میبینم که سند ملک تجاریبرد. کارآفرینانی را مینمی

تاپ جدید برای توسعه کارشان، باید دودوتا چهارتا  اما برای خرید یک لپ
 کنند.

ای  خواهم از زاویهسوزی است که امروز میاین همان پدیده استخوان
گونه و فراتر از آمارهای  محور، روایتبه آن نگاه کنم؛ نگاهی مسئله متفاوت 

خشک اقتصادی. این مقاله، یک مانیفست برای شماست؛ شما که رهبری  
وکار، یک تیم یا حتی زندگی اقتصادی خود را بر عهده دارید.  یک کسب

هدف من در این سبک از نوشتن، نه صرفاً کالبدشکافی بحران، بلکه مجهز  
سفر  ن شما به »تفکر استراتژیک در مه غلیظ نااطمینانی« است. با من همکرد

 شوید.

 منجمد   هایسرمایه  تاریک دالان

  را غیرمدیریتی(  سهام خودرو، )ملک، شما ثابت هایدارایی تمام امروز »اگر
  "جریان با فقط  و  فقط باشید مجبور  شما  و کنند قفل سال  سه مدت   به

  خدمات یا  وکارکسب مهارت،  از ناشی  ( Flow Cash)  فعال" نقدینگی
  ماندمی زنده شما  فعلی ساختار آیا کنید،  اداره را بنگاهتان  و زندگی  تانفعلی

 پاشد؟« می فرو  اول ماه در  یا

این سؤال، نقطه عزیمت ماست. سؤالی تلخ، اما بیدارکننده که مرز میان  
 کند.را مشخص میر واقعیت« آوری د»تابو   »ثروتمند بودن روی کاغذ«

 

 



 

 

 داد!می پس خاک و  خوردمی  طل  که ایکارخانه داستان  اول:  روایت 

چند ماه پیش، در اواسط یک پاییز سرد، میزبان مدیرعامل یکی از برندهای  
قدیمی قطعات خودرو بودم؛ مردی پنجاه و چند ساله، با موهای جوگندمی و  

گذارم.  نامش را »مسعود« می بارید.چشمانی که خستگی مفرط از آن می
مسعود روی صندلی چرمی اتاق من نشست، آهی کشید و گفت: »دکتر، من  

ای دارم در شهرک صنعتی که ارزش زمین و  یک دیوانه ثروتمندم! کارخانه
ام در شمال تهران است و سوار  میلیارد تومان است. خانه  ۲۰۰سوله آن بالای 

کنی؟ هفته  است. اما باور میشوم که خودش یک سرمایه خودرویی می
نفر از کارگران خط تولید، مجبور شدم    ۱۰گذشته برای پرداخت حقوق  

پزشکی نروم تا نقدینگی حسابم  درد شدیدم را تحمل کنم و به دنداندندان
 ام.« هایم شدهجا نشود! من اسیر زمینجابه

یر  گداستان مسعود، داستان غریب یک نفر نیست؛ داستان یک پدیده همه
 . درآمد«بی داران دارایی  »پدیدهدر جغرافیای امروز ماست:  

ای مواجهیم که روی کاغذ ثروتمند است، اما در کشاکش  ما با طبقه
های جاری، خرید مواد اولیه، و حتی تأمین سبد معیشت و رفاه  هزینه

شود. این پدیده، سیستم عصبی  تر میخانواده، هر روز فرسوده و فرسوده
بری در ایران را مختل کرده است. وقتی ذهن یک رهبر  مدیریت و ره

وکار به جای »توسعه، نوآوری و خلق ارزش«، درگیر »تأمین بقای  کسب
وکار آغاز شده  ها« شود، مرگ تدریجی آن کسبروزمره و بازی با ارقام چک

 است.

 

 

 

 

 



 

 

 توسعه  موتور  و  متوسط  طبقه ساختاری فرسایش مسئله:   کالبدشکافی

بیات توسعه، صرفاً یک گروه درآمدی نیست؛ طبقه  طبقه متوسط در اد
متوسط »موتور پیشران نوآوری«، »خریدار خدمات باکیفیت«، »حامی  

دهنده به جامعه« است. وقتی این طبقه دچار  فرهنگ و آموزش« و »ثبات
 بیند. وکار آسیب میشود، کل اکوسیستم کسببحران می

رسد؟ پاسخ در سه واژه  میچرا یک مدیر یا یک متخصص ارشد به این نقطه  
 کلیدی نهفته است:

 مزمن تورم تله و پایدار نااطمینانی .۱

در اقتصادهای پایدار، تورم یک نوسان موقت است؛ اما در اقتصاد ما، تورم  
فرض بیولوژیک« تبدیل شده است. تورم مزمن، »آینده« را از  به یک »پیش

د اولیه، نرخ ارز یا هزینه  کند. وقتی شما نتوانید بهای موامحاسبات حذف می
بینی کنید، مغز شما به  اجاره دفتر کار خود را برای شش ماه آینده پیش

ریزی استراتژیک )بلندمدت(« به حالت »بقاء  صورت خودکار از حالت »برنامه
کند. در این حالت، افراد برای حفظ ارزش پول  مدت(« سوییچ می)کوتاه

کنند.  ابت و غیرمولد )ملک، طلا، زمین( میهای ثخود، آن را تبدیل به دارایی
این کار در سطح خرد عقلانی است، اما در سطح کلان، نقدینگی را در سیمان  

های  کند و جریان خون )پول جاری( را در رگو سنگ منجمد می
 خشکاند. وکارها میکسب

 کیفی  ترجیحات تدریجی مرگ نامرئی: پیرایش .۲

است.   »پیرایش نامرئی« ن بحران، مفهوم های ایترین بخشیکی از هولناک
ها و مدیران به ظاهر موقعیت اجتماعی خود را حفظ  در این فرآیند، خانواده

پوشند، دفتر کار شیکی دارند و عنوانشان حفظ شده  کنند؛ لباس خوب میمی
ند که  کنهایی را حذف میلایه، هزینهبهاست؛ اما به صورت پنهانی و لایه

 شود. ها در بلندمدت مشخص میبازدهی آن

 های آموزشی پیشرفته برای خود و پرسنل. حذف دوره •
 جایگزینی خدمات درمانی درجه یک با راهکارهای موقت.  •



 

 

حذف تفریحات استراتژیک و سفرهایی که ذهن رهبر را بازسازی  •
 کنند. می

اما در بلندمدت  کند،  مدت بودجه را تراز میاین پیرایش نامرئی، در کوتاه
شود. ما با  و فرسودگی شدید سرمایه انسانی می  هویتی« »تعلیقباعث  

روزنشده  مدیرانی مواجهیم که ظاهری آراسته اما مغز و روانی خسته و به
 دارند. 

 [[ثابت هایدارایی در سرمایه شدن منجمد[ ──< ]درآمدبی داراندارایی دیده

 فرساینده  ساختار یک   از ای آینه مستأجر:  و  موجر تقابل

وکار را هم  وسیستم کسباین بحران حتی روابط اجتماعی و حقوقی درون اک
به لبه پرتگاه برده است. نگاهی به رابطه موجران )صاحبان املاک تجاری و  

ها( بیندازید. از دید  ها و کلینیکوکارها، استارتاپاداری( و مستأجران )کسب
درصد    ۱۰۰بها را انصاف است که هر سال اجارهمستأجر، موجر یک فرد بی

ارزش ملک او چند برابر شده اما بازدهی  دهد. از دید موجر، افزایش می
داری آن حتی به اندازه سود بانکی معمولی هم نیست و او نیز برای  اجاره

 اش به آن اجاره نیاز دارد!گذران زندگی جاری



 

 

  تورمی ساختار یک   قربانیان معادله، این  سوی  دو  هرواقعیت چیست؟ 
ارایی وجود ندارد.  دارایی هست، اما درآمدِ متناسب با ارزش آن د  هستند.

این تقابل فرساینده، انرژی، وقت و تمرکز مدیران را به جای رقابت در بازار،  
های املاک  ها یا بنگاههای فرسایشی در راهروهای دادگاهزنیصرف چانه

 کند. می

 ژئوپلیتیک  هایناامنی و  فیلترینگ سازی،کوچک نهایی:  ضربه

اهگاهی برای طبقه متوسط  اگر تا چند سال پیش، اقتصاد دیجیتال پن
های  های اخیر )محدودیتهای سالتکنوکرات و مدیران نوآور بود، چالش

های  اینترنت و فیلترینگ( این پناهگاه را هم ناامن کرد. از سوی دیگر، ناامنی
ای و جنگ، ضربه نهایی را به »امنیت روانی«  های منطقهناشی از تنش

ها. مدیران برای  اجباری بنگاهسازی گذار زد. نتیجه چه شد؟ کوچکسرمایه
زنده ماندن، مجبور شدند ابعاد سازمان خود را کوچک کنند، تعدیل نیرو کنند  

و کرکره آرزوهای بزرگ خود را پایین بکشند. این یعنی هویت شغلی یک  
گرا« به »سرپرست بقای ارگانیک« تنزل  نسل از مدیران، از »کارآفرین توسعه

 است. یافته 

 شویم؟  بازآفرینی  ساختار، این  در چگونه  منتورشیپ:   دیدگاه

به عنوان منتور شما، باید صریح بگویم: منتظر معجزه از بیرون نباشید.  
مدت نیازمند اصلاحات  وکارها در کلانبازسازی طبقه متوسط و نجات کسب

ها  المللی است؛ اینهای بینساختاری، رشد اقتصادی باثبات و کاهش تنش
  – یعنی در دایره اثرگذاری شما  – وظایف حاکمیت است. اما در سطح خرد 

وظیفه شما به عنوان یک رهبر، منفعل ماندن و نالیدن از شرایط نیست. شما  
 باید »معماری مالی و ذهنی« خود را تغییر دهید. 

  »رهبربه یک   منجمد«  دار »سرمایهشما باید یاد بگیرید که چگونه از یک 
تبدیل شوید. نرخ بقای شما در این بازار، نه با حجم   محور«نقدینگی چابک
پذیری  تان، بلکه با »سرعت گردش نقدینگی« و »انعطافهای دفتریدارایی

 شود. وکارتان« سنجیده میمدل کسب

 



 

 

 اول سؤال به بازگشت و گیرینتیجه 

 قفل شما ثابت هایدارایی امروز »اگراول برگردیم:  بیایید به همان سؤال 
 آورید؟«می دوام چقدر خود جاری نقدینگی جریان با شوند،

های  به ما نشان داد که تکیه بر ثروت  درآمد«داران بی»داراییتحلیل پدیده 
وسخت در دوران نااطمینانی پایدار، یک توهم امنیت است.  راکد و سفت

ش کیفیت زندگی، فرسودگی روانی  نتیجه این توهم، پیرایش نامرئی، کاه 
 صدای مجموعه زیر نظر اوست. رهبر و در نهایت سقوط بی

اگر پاسخ شما به سؤال اول این است که »بدون فروش دارایی، حتی سه ماه  
آورم«، این یک زنگ خطر جدی است. این یعنی شما ساختار  هم دوام نمی

زش پویا«. نجات شما و  اید، نه »ارخود را بر پایه »ثروت ایستا« بنا کرده
  »خلقبه  دارایی  »تجمع بنگاهتان در این است که تمرکز استراتژیک خود را از  

تغییر دهید. رهبر   انسانی« سرمایه  سازی»بهینهو   پایدار نقدینگی جریان
های  آینده، کسی نیست که ملک بیشتری دارد؛ کسی است که کانال

 آورتری را معماری کرده است. تر و ذهن تابنقدینگی چابک

 



 

 

   تجربی هایاقدامک

  دارایی تله از خروج  برای  مدیریت منتورینگ و  کوچینگ  هایاتاق از برگرفته 
 منجمد:

های خود و بنگاهتان  همین هفته لیست تمام دارایی : نقدینگی جراحی .۱
های کاملًا غیرمولد و منجمد  درصد از دارایی  ۱۵تا  ۱۰یسید. حداقل  را بنو

استفاده( را تحت هر  های رها شده یا تجهیزات مستهلک و کم)مثل زمین
شرایطی و با هر قیمتی در بازار نقد کنید و آن را به عنوان »سپر نقدینگی  

ر بگیرید.  « در نظهای جاری« یا »بودجه تحقیق و توسعه  ماهه هزینهشش
 تر از چربی بدن است!چسبندگی به مال را رها کنید؛ جریان خون مهم

یک خط قرمز دور سه هزینه   رشد: حوزه در نامرئی  پیرایش توقف .۲
  سازی شبکه  و تان، جسمی و  روان سلمت  تان، تیم و  خود آموزشبکشید: 

یترینی و لوکیشن  های وها هستید، از هزینهاگر مجبور به کاهش هزینه
اداری بزنید، اما بودجه ارتقای دانش کاربردی و کوچینگ فردی خود را صفر  

 گیرد.نکنید. رهبر فرسوده، تصمیمات فرسوده می

وکار خود را به سمت درآمدهای  مدل کسب :درآمدی مدل بازطراحی .۳
فروشید که  سوق دهید. اگر محصولی بزرگ می مدت تکرارشونده و کوتاه

کشد، یک خط محصول یا خدمت کوچک،  نقدینگی آن چند ماه طول می
های روزمره روزهای ابری سازمان را پوشش  سریع و نقد ایجاد کنید که هزینه

 دهد. 

کاری یا  به جای پنهان ذینفعان: با استراتژیک گفتگوی  و سازیشفاف .۴
کنندگان، جلسات  موجر، پرسنل کلیدی یا تأمین برخوردهای فرساینده با 

های اقتصادی را روی میز بگذارید و  »کوچینگ ذینفعان« برگزار کنید. واقعیت
های مشارکتی )مثل تبدیل بخشی  بازنده، به دنبال فرمول- به جای مدل برنده

 ها( بروید. از اجاره به درصد از فروش، یا مشارکت پرسنل در سود پروژه

 

 



 

 

 آورید؟های منجمد خود، چقدر دوام میاریک سرمایهشما در دالان ت

 تان را از همین امروز بازآفرینی کنید مسیر خلق جریان نقدینگی پویای سازمان  

 ۱405 بهار منتظرالظهور علی : نویسنده

 علمی   مستندات و نابعم پاورقی،

در کتاب »ریسک،  (Knight Frank) نایت  فرانکبرگرفته از نظریات اقتصاددان کلان،  (:Uncertainty Persistent) پایدار نااطمینانی مفهوم •
بینی تبدیل  دهد که چگونه وقتی نااطمینانی از جنس ریسکِ قابل محاسبه به نااطمینانیِ غیرقابل پیش نااطمینانی و سود«. او توضیح می 

 پاشد. ریزی عقلایی فرو میشود، ساختار برنامه می 

ی توسعه که به تغییر الگوهای مصرف طبقه متوسط در  شناسی اقتصاداصطلاحی در جامعه  (:Trimming Invisible)  نامرئی پیرایش  پدیده •
کند. )نگاه کنید به  دوران ابرتورم اشاره دارد؛ جایی که فرد ترجیحات کیفی )آموزش و بهداشت( را فدای بقای کمی )مسکن و خوراک اولیه( می 

 در حوزه سرمایه انسانی و توسعه(.  سن آمارتیاهای پژوهش 

ها در شرایط بحران اقتصادی؛ وضعیتی که در آن نسبت  های مالی مدیریت بنگاه برگرفته از مدل  (:Trap yIlliquidit)  منجمد دارایی تله •
 های ترازنامه مثبت باشد.کند، حتی اگر کل دارایی ( به شدت افت می Current Ratioهای جاری ) های جاری به بدهیدارایی 

پیرامون سندرم فرسودگی شغلی  ( ۱۴۰۲-۱۴۰۵ی مشاوره مدیریت ایران )هاشده در کلینیک مستندات تجربی ثبت  منتورینگ: تجربیات •
(Burnout .در میان مدیران عامل بخش خصوصی به دلیل ناترازی جریان نقدینگی ) 

  9دنیای اقتصاد  سشنادکتر مریم زارعیان؛ جامعهقلم   به درآمد؛ فرسایش تدریجی طبقه متوسط ایرانداران بیدارایی مقاله •
 1405خرداد 

  منتظرالظهور علی سازمانی دانش معماری •

   فردی تجارب •

 


