
 

 

4k   اعتماد 

 اعتماد  از پیکسل تا 

 
پیکسل.  ۱۰۸۰در  ۱۹۲۰بیایید با هم تصور کنیم: یک تلویزیون فوق العاده با رزولوشن 

برای ساخت یک تصویر باورنکردنی، تک تک این پیکسلها باید سر جای خودشان  
ها زمان  قرار بگیرند، نورشان تنظیم باشد و رنگشان دقیق. ساختن این تصویر هفته

میبرد. اما اگر یک محافظ نداشته باشید، یک نوسان برق، یک لحظه شوک، همه چیز  
ل به پیکسل ساخته شد، در یک لحظه میسوزد. ای که پیکسه را نابود میکند. صفحه
 .اعتماد نیز چنین است

: چرا ساختن اعتماد اینقدر سخت، زمانبر و شروع کنیم سوال اساسی بگذارید با این 
ظریف است، اما تخریب آن در یک چشم به هم زدن، با یک تصمیم اشتباه یا یک 

 احتیاطی ساده انجام میشود؟ بی



 

 

ه پیکسل جلو میرویم. هر بخش، یک پیکسل از اعتماد را در این مقاله، پیکسل ب
بررسی میکند: چرا میسوزد، چطور باید ساختش و مهمتر از همه، چطور از آن 

محافظت کرد. در انتهای هر بخش، یک »اقدامک« کوچک اما قدرتمند خواهید 
های صنعت سنگین   یافت. این مقاله روایتگرانه است، برگرفته از خط مقدم جبهه

 .یرانا

 بخش اول: پیکسل شفافیت

 چرا ابهام مثل یک ترک نامرئی عمل میکند؟ 
نفره  ۵۰های تعمیرات اساسی کوره قوس الکتریکی فولاد ، یک تیم  در یکی از پروژه

ریزی کرده بودند. مدیر پروژه،   برای باز کردن یک مجموعه هیدرولیک حیاتی برنامه
ها داد و گفت: »انجامش میدین دیگه!« اما   برنامه را فقط روی کاغذ به سرشیفت

هیچکس دقیقاً نمیدانست اولویت با کدام شیر ایمنی است و توالی کار چگونه  
 .ساعت توقف اضافی و هزینه میلیاردی ۱۶است. نتیجه؟ یک اشتباه کوچک، 

ا، انتظارات و اولویتها، مثل یک ترک مویی در پیکسل اعتماد است. ه ابهام در نقشه
کند. وقتی اعضای تیم ندانند دقیقاً چه  بینیدش، اما تصویر را مخدوش می  شما نمی

کاری  چیزی از آنها خواسته میشود، به جای اعتماد، وارد حالت حدس زدن و محافظه
 .میشوند

دهد. بدون آن،    دانم چه خبر است« را به تیم می نکته کلیدی: شفافیت، قولِ »می
 .پیکسل اول اعتماد میسوزد



 

 

یتان، یک وظیفه مبهم را پیدا کنید و آن را   اقدامک همین امروز: در اولین جلسه تیم
لیست سه خطی« )چه کسی؟ چه کاری؟ تا کی؟( بازنویسی کنید.  در قالب یک »چک
 .این را علنی بگویید

 

 بخش دوم: پیکسل قابلیت پیشبینی

 چرا نوسان رفتار، معادل شوک الکتریکی است؟ 
 

وخوی متغیر. صبح   آهن دارم: یک سرپرست باتجربه اما با خلق ذوبخاطره بدی از 
با انرژی میآمد و میگفت: »فقط تعمیرات پیشگیرانه اولویت دارد«. بعد از ظهر، بعد از 

یک تماس تلفنی، داد میزد: »همه چیز را بگذارید کنار، این گیربکس باید امشب راه 
 .اعتماد مرده بودبیفتد!« تیم دائم در استرس بود. 

بینی یعنی تیم بداند در شرایط مشابه، شما واکنش مشابهی دارید.  قابلیت پیش
نوسان تصمیمات، مثل افت ولتاژ لحظهای، به پیکسل اعتماد شوک وارد میکند.  

 .سازمانهایی که قوانینشان "روزمرگی" دارد، قابلیت اعتمادشان صفر میشود

 

 .ومرج میسازد نی، یک سیستم ایمنی در برابر هرجنکته کلیدی: یک رهبر قابل پیشبی

اقدامک همین امروز: یک قانون کوچک اما پرتکرار )مثلًا نحوه تایید درخواستهای  
کاری( را ثابت کنید. آن را روی یک کارت نوشته و به تیم بدهید. بگویید: »تا   اضافه

 . اطلاع ثانوی، این نقشه راه من است

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 :  پیکسل شایستگیبخش سوم: 

 اند؟ چرا حرفهای بزرگ بدون عمل، شبیه پیکسل سوخته
آید که مدام از »مدیریت   مدیری را در پروژه ساخت پمپ خاص نیروگاهی یادم می

در  گیری فنی برای انتخاب متریال ور« حرف میزد. اما وقتی نوبت به تصمیم بهره
ساله خط مقدم را نادیده گرفت. در عرض   ۲۵برابر خوردگی رسید، نظراتِ کارشناس 

 «.ها از کار افتادند. تیم گفت: »حرفهایش پوچ بود سه ماه، پمپ

شایستگی یعنی تواناییِ انجام دادن. اگر رهبر نتواند مسائل فنی را بفهمد یا حداقل 
میسوزد. هیچ روایت جذابی جای  به خبرگان گوش دهد، پیکسل اعتماد به دانش او 

 .عمل خالی را پر نمیکند 

 

 نکته کلیدی: اعتماد به شایستگی، نه با سابقه، که با تصمیمهای درست در لحظه
 .های بحرانی ساخته میشود

اقدامک همین امروز: یکی از تصمیمات تخصصی هفته آینده را به خبرهترین عضو 
دانش تو در این زمینه اعتماد دارم«. این یک  تیم بسپارید و آشکارا بگویید: »من به 

 .اقدام معکوس برای ساختن اعتماد متقابل است

 

  بخش چهارم: پیکسل انصاف

 چرا تبعیض، یک اتصال کوتاه مستقیم است؟
 

گرفت چون   همیشه بدترین تجهیزات را برای تعمیر می A در فولاد ، شیفت
اینکه مستنداتی ارائه دهد، توزیع بار را  زد. مدیر، بدون  سرشیفت آنها حرف نمی

فهمید، یک روز تمام ابزارهای برقی را خراب کردند.   B داد. وقتی شیفت انجام می
خواستند بگویند: »این سیستم عادلانه نیست،  خواستند خرابکاری کنند؛ می آنها نمی

 «.پس من هم تعهدی ندارم

ها. کوچکترین تبعیض )حتی  ها و پاداش انصاف یعنی توزیع منطقیِ سختی
 .سوزاند های اطراف را هم می ناخواسته( مثل یک اتصال کوتاه، همه پیکسل

 



 

 

نکته کلیدی: اعتماد در بستر بیعدالتی رشد نمیکند، بلکه به آتش سرد بیتفاوتی 
 .تبدیل میشود

اقدامک همین امروز: یک قانون توزیع وظایف سخت را بنویسید )مثلًا چرخشی(. آن 
معرض دید تیم نصب کنید. بگویید: »این الگوریتمِ من است، اگر جای اشتباهی  را در

 .دیدید، فریاد بزنید

 

  بخش پنجم: پیکسل صداقت در خطا

 چرا پنهانکاری، مثل قطع کردن محافظ برق است؟ 
 

اندازی یک بویلر نیروگاهی، یک اشتباه در تنظیم شیر اطمینان باعث شد  در پروژه راه
فشار از حد بگذرد. مدیر پروژه به جای اعلام سریع به تیم، سعی کرد خودش مخفیانه 
درستش کند. اما دو ساعت بعد، اتفاق بزرگتری افتاد: دیگ ترک برداشت. اگر همان 

دقیقه حل میشد. پنهانکاری،  ۲۰در  متخصص ۴اول خطا را اعلام کرده بود، با کمک 
 .محافظ اعتماد را برداشت

صداقت در برابر خطا یعنی به جای سرزنش، یادگیری جمعی. تیمی که ببیند رهبرش  
اشتباهات را میپوشاند، دیگر هیچ خطایی را گزارش نمیکند. این یعنی مرگ تدریجی 

 .اعتماد

بعدی را تضمین میکند. روایت درست نکته کلیدی: پنهانکاری یک خطا، ده خطای  -
 .خطا، پیکسلهای سوخته را بازسازی میکند

قدامک همین امروز: یک خطای کوچک خودتان در هفته گذشته را در جمع تیم ا
روایت کنید. بگویید: »من اینجا اشتباه کردم، درسش این است که.... اولین کسی  

 .خطا بودن را کنار میزند باشید که نقابِ بی

 

 

 

 

 



 

 

  بخش ششم: پیکسل وفای به عهد

 چرا یک قول فراموش شده، معادل یک شوک بزرگ است؟
 

ساعته  ۴۸آهن، مدیری قول داده بود اگر تیم یک پمپ خاص را  سالها قبل در ذوب
ساعته کار کرد،    ۳۶. تیم پاداش ویژه قرار می دهدتعمیر کند، عصر آن روز برایشان 

پمپ راه افتاد. مدیر رفت پی کارش و قولش فراموش شد. تیم هیچوقت فراموش  
کاریِ   کاریِ اضطراریِ بدون چکش نکرد. از آن روز به بعد، هیچ درخواست اضافه

 .اولیه را قبول نکردند

شده، یک پیکسل را  قولهای کوچک، پیکسلهای بنیادین اعتمادند. هر قولِ فراموش
 .قول دیگر به درستی انجام دهید ۱۰اند. برای بازسازی آن، باید سوز می

نکته کلیدی: وفای به عهدهای کوچک، سرمایه اجتماعی عظیمی برای زمان بحران 
 .میسازد

اقدامک همین امروز: یک قول کوچک اما معوق )مثلًا رسیدگی به یک درخواست  
با یک پیام یا گفتگوی حضوری ساعت انجام دهید و  ۲ساده( را پیدا کنید. در عرض 

 .«بگویید: »متاسفم برای تاخیر، انجام شد

 

 بخش هفتم: پیکسل گوش دادن فعال 

 چرا قطع کردن صحبت دیگران، مثل ایجاد نویز در تصویر است؟  
 

ای در فولاد: یک تکنسین قدیمی در حال توضیح علت خرابی یک بلبرینگ   جلسه
دونم، قضیه   ثانیه حرفش را قطع کرد و گفت: »می ۲۰بود. مدیر میانی، بعد از 

محوری شفت  خواست بگوید که مشکل از ناهم روغنکاری است.« اما تکنسین می
وخت. دیگر حرف  است. اعتماد تکنیسین به مدیر، در آن ثانیه مثل یک پیکسل س

 .نزد

گوش ندادن فعال، به تیم میگوید: »حرف تو ارزش شنیدن ندارد«. این قویترین پیام  
 .برای تخریب اعتماد است

 



 

 

نکته کلیدی: گوش دادن واقعی، نیازمند سکوتِ پر از احترام است، نه منتظر نوبت  
 .بودن برای حرف زدن

دقیقه بدون قطع   ۲عضو تیم، قانون "اقدامک همین امروز: در گفتگوی بعدی با یک 
کردن" را اجرا کنید. فقط سر تکان دهید و در انتها بگویید: »بیشتر توضیح بده، دارم 

 .یاد میگیرم

 

  بخش هشتم: پیکسل قدردانی

 چرا نادیده گرفتن زحمتها، معادلِ قطع جریان تغذیه پیکسل
 هاست؟

 

  اپراتور به تنهایی جلوی یک آتشآهن، یک  در یک شیفت شبِ طوفانی در ذوب
سوزی کوچک را گرفته بود. مدیر در گزارش هفتگی، فقط از بخش مهندسی تشکر  

کرد. اپراتور آن شب دیگر هرگز "به تنهایی" اقدامی نکرد. تیم او گفت: »فایده نداره،  
 «.کسی نمیبینه

نی های اعتماد است. فقدان آن، یع موقع و مشخص، سوخت پیکسل قدردانیِ به
 .خاموشی تدریجی اما قطعی

برابر قویتر از یک پاداش  ۱۰۰نکته کلیدی: قدردانیِ عمومی از یک موفقیت کوچک، 
 .مالی دیرهنگام است

اقدامک همین امروز: یک "ایمیل یا پیام قدردانیِ پیکسلی" بنویسید: دقیقاً بگویید  
مدیر بالادستی هم  چه کسی، چه کاری، چه زمانی و چه تاثیری داشت. یک کپی به 

 .بفرستید

 

 

 

 

 



 

 

  بخش نهم: پیکسل حمایت در بحران

ها  چرا تنها گذاشتن تیم در شوک، باعث سوختن همه پیکسل
 میشود؟ 

الاجل مانده بود و  در پروژه نصب یک تجهیز خاص نیروگاهی، سه ساعت به ضرب
جای اینکه  ریزان بود. رهبر پروژه به  یک اتصال جوشکاری ترک خورده بود. تیم عرق

گفت: "باید تا صبح درست شود وگرنه ضرر میکنیم." او  آستین بالا بزند، فقط می
نرفت کمک؛ رفت با کارفرما چای بخورد. آن شب، آخرین پیکسل اعتماد تیم به او  

 .سوخت

حمایت در بحران یعنی شما اولین نفرِ در صحنه و آخرین نفرِ خروجی باشید. نه ناظر  
 .از دور

 

کلیدی: اعتماد واقعی در شبهای تاریک بحران ساخته میشود، نه در روزهای  نکته 
 .روشن موفقیت

اقدامک همین امروز: یک "برنامه پشتیبان اضطراری برای حمایت از تیم" بنویسید: 
اگر هرکس مشکلی داشت، رهبر چه اقدام مشخصی انجام دهد )مثلًا تامین قطعه 

 .ا با تیم به اشتراک بگذاریدیدکی، هماهنگی با واحد دیگر(. آن ر

 

  بخش دهم: پیکسل محافظت از اعتماد

 چرا باید یک "محافظ جان" برای اعتماد نصب کنید؟ 
 

پیکسل را ساختید، چطور از یک شوک ناگهانی محافظت میکنید؟ خاطره  ۹حالا که 
ای همه   تلخ فولاد: یک تغییر مدیریتی ناگهانی، مدیر جدید بدون هیچ مقدمه

فرآیندها را عوض کرد و گفت: »اعتمادی به سابقه ندارم، باید ثابت کنید«. در یک  
 .سال اعتمادسازی پیکسلی نابود شد ۳هفته، 

 



 

 

برای  UPS مثل یک ماد، یعنی ایجاد یک سیستم شفافِ بازخوردِ لحظهایمحافظ اعت
یعنی قبل از هر تصمیم ناگهانی، تیم را درگیر کنید. یعنی فرهنگ   .صفحه نمایش

 ."اعتماد به فرآیند" را جایگزین "اعتماد به افراد" کنید

 

"قراردادهای روانشناختیِ  نکته کلیدی: محافظ اعتماد، سکوی پرشِ بعدی است: 
 .شفاف" که در برابر تغییرات مقاومند

دقیقهای برای "بازبینی پیکسلهای اعتماد" در  ۳۰اقدامک همین امروز: یک جلسه 
تیمتان بگذارید. از هر عضو بپرسید: "کدام پیکسل در این هفته بیشتر در معرض  

اقدام اصلاحی کوچک  خطر بود؟" نتیجه را یادداشت کنید و برای هفته بعد، یک 
 .اعلام کنید

 اعتماد  4kبندی: تصویر نهایی گیری و جمع نتیجه
 بینی ما از کنار هم چیدن پیکسلهایی صحبت کردیم که نامهایشان شفافیت، پیش

پذیری، شایستگی، انصاف، صداقت در خطا، وفای به عهد، گوش دادن فعال،  
ساله در  ۳۰قدردانی، حمایت در بحران و در نهایت سیستم محافظت است. تجربه 

دل صنعت سنگین ایران به من آموخت که هیچ چیز به اندازه اعتماد، ارزشمند و در  
 .عین حال شکننده نیست

های فولاد، پتروشیمی یا هر صنعت  امروز در خط مقدم پروژهمدیران و رهبرانی که 
از سازمانتان هستید.   4Kزیرساختی دیگر هستید: شما در حال ساختن یک تصویر 

هر روز، یک پیکسل. اما یادتان باشد که نصب یک محافظِ شامل: شفافیت، بازخورد  
 .مستمر و تواضع در برابر خطا، به اندازه خودِ ساختن مهم است

آمادهاید که از فردا صبح، فقط و فقط یک   وال پایانی من به شما این است:س
پیکسل از اعتماد را در تیمتان بازسازی کنید؟ نه ده تا، نه صد تا. فقط یک پیکسل. 

 .همان یکی، آغاز یک تصویر باورنکردنی خواهد بود
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