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 ترسند ید میترسند؛ از توقف تولمدیران صنعتی از خرابی پمپ نمی

های حیاتی کارخانه شما از مدار خارج شود، چند ساعت  اگر فردا صبح یکی از پمپ 
 کشد تا تولید متوقف شود؟طول می
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 .ای استسؤال ساده

تواند تفاوت میان یک روز عادی و یک بحران چند میلیارد تومانی اما پاسخ آن می 
 .باشد

های فعالیت در حوزه طراحی، ساخت، نصب،  در بسیاری از جلسات فنی که طی سال
ام، معمولًا بحث از خرابی  های صنعتی حضور داشتهاندازی، تعمیرات و نگهداری پمپ راه

 .شودتجهیزات آغاز می 

 .کندها صحبت مینگهداری و تعمیرات از تعداد خرابیمدیر 

 .دهدکارشناس فنی درباره قطعات یدکی گزارش می

 .گویندبرداری میاپراتورها از مشکلات بهره 

 :کنداما کمتر کسی در ابتدای جلسه این سؤال را مطرح می 

 اگر این تجهیز از کار بیفتد، چه اتفاقی برای تولید خواهد افتاد؟

اً همین سؤال است که تفاوت میان نگاه تعمیراتی و نگاه مدیریتی را مشخص  و دقیق
 .کندمی

 

 روزی که همه چیز عادی بود 

 .ساعت هشت صبح بود

کرد، برای یکی از واحدهای صنعتی کشور که در حوزه فرآوری مواد اولیه فعالیت می
 .ا ما تماس گرفتبرداری ببررسی مشکلات بهره

 .طبق گزارش اولیه، یک پمپ سانتریفیوژ دچار خرابی شده بود

 .رسیددر نگاه اول اتفاق مهمی به نظر نمی

 .شوندها خراب میپمپ 

 .شوندتعمیر می

 .گردندو دوباره به مدار بازمی

اما زمانی که به سایت رسیدیم، متوجه شدیم مسئله بسیار فراتر از یک خرابی ساده 
 .است
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 .پمپی که از سرویس خارج شده بود، تنها یک تجهیز مکانیکی نبود

 .شدآن پمپ گلوگاه اصلی فرآیند محسوب می 

 :در کمتر از سه ساعت

 .بخشی از خطوط متوقف شد •

 .مواد اولیه پشت فرآیند انباشته شد •

 .برنامه تولید به هم ریخت •

 .های کاری دچار اختلال شدندشیفت •

 .یافتهای سربار افزایش هزینه •

 .و در نهایت زیانی ایجاد شد که چندین برابر قیمت خود پمپ بود

 :آن روز برای بسیاری از مدیران مجموعه یک درس مهم داشت

 .مشکل اصلی خرابی پمپ نبود؛ مشکل اصلی توقف تولید بود

 

 اشتباه بزرگ در بسیاری از صنایع 

 .ها فهرستی از تجهیزات وجود دارددر بسیاری از کارخانه

 .هاپمپ 

 .الکتروموتورها

 .کمپرسورها

 .هافن

 .هامبدل

 .اما همه تجهیزات اهمیت یکسانی ندارند

 .شدخرابی یک پمپ ممکن است هیچ اثری بر تولید نداشته با

 .تواند کل کارخانه را متوقف کنددر مقابل، خرابی پمپی دیگر می

 .شوندها هنوز همه تجهیزات با یک نگاه مدیریت میمتأسفانه در برخی سازمان 
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های فیزیکی، تجهیزات باید بر اساس میزان تأثیر بر  در حالی که از منظر مدیریت دارایی
 .بندی شوند تولید دسته

 

 پمپ حیاتی چیست؟

 .ترین پمپ کارخانه نیستترین یا گران پمپ حیاتی الزاماً بزرگ 

 .کندپمپ حیاتی تجهیزی است که نبود آن فرآیند را مختل می

 .ممکن است یک پمپ کوچک انتقال مواد شیمیایی باشد

 .کننده باشدممکن است پمپ سیستم خنک 

 .اشدممکن است پمپ تغذیه بویلر ب

 .نشانی باشدممکن است پمپ آب آتش 

 .ارزش واقعی یک تجهیز را نباید با قیمت خرید آن سنجید

 .گیری کردوکار اندازهارزش واقعی یک تجهیز را باید با میزان تأثیر آن بر تداوم کسب 

 

 شودها دیده نمی ای که در گزارشهزینه

 .بینندزینه تعمیر پمپ را میاغلب مدیران ه

 .کننداما هزینه توقف تولید را کمتر محاسبه می 

 .میلیون تومان هزینه داشته باشد ۵۰فرض کنید تعمیر یک پمپ 

 .در نگاه اول این عدد قابل توجه است

 اما اگر همان خرابی موجب توقف چهار ساعته تولید شود چه؟ 

 اگر هر ساعت توقف معادل صدها میلیون تومان کاهش درآمد باشد چه؟

 ها موجب از دست رفتن مشتری شود چه؟اگر تأخیر در تحویل سفارش 

 های جانبی ایجاد کند چه؟اگر خاموش و روشن شدن مجدد فرآیند هزینه

 .میلیون تومان نیست ۵۰واقعی خرابی دیگر در این شرایط هزینه 

 .بلکه چندین برابر آن است
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 ای که نگاه مرا تغییر دادتجربه

ترین شاخص عملکرد واحد نگهداری و تعمیرات، کردم مهم ها پیش تصور میسال
 .ها استکاهش تعداد خرابی 

 .تری وجود داردتی به من آموخت که معیار مهمهای مختلف صنعاما حضور در پروژه 

 .کاهش ریسک توقف تولید

 .گیر کندها کم باشد اما یک خرابی بحرانی کل کارخانه را زمینممکن است تعداد خرابی

های کوچک متعددی رخ دهد اما هیچ تأثیری بر تولید  در مقابل ممکن است خرابی 
 .نداشته باشد

 .ها نیستت دارد تعداد خرابی از نگاه مدیرعامل، آنچه اهمی

 .پایداری تولید است

 

 شوند؟ها ناگهان خراب نمیچرا پمپ

 .ها ناگهانی هستندیکی از باورهای اشتباه در صنایع این است که خرابی

 .شوندها قبل از توقف کامل آغاز میها ماههای پمپ در حالی که اکثر خرابی 

 .زایش ارتعاشاتاف

 .افزایش دما

 .کاهش راندمان

 .های جزئینشتی

 .صدای غیرعادی

 .افزایش مصرف انرژی

 .دهندهمگی علائمی هستند که هشدار می

کند، فرصت مداخله را از دست اما زمانی که سازمان فقط به خرابی نهایی توجه می
 .دهدمی
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 های موفق و ناموفقتفاوت کارخانه

 .امدر بازدید از صنایع مختلف یک تفاوت مشترک مشاهده کرده

 .مانندهای موفق منتظر خرابی نمیکارخانه

 .کنندها وضعیت تجهیزات را پایش میآن

 .کنندآوری می اطلاعات جمع 

 .دهندتحلیل انجام می 

 .گیرندو قبل از بحران تصمیم می

 .شوندتر معمولًا پس از وقوع خرابی وارد عمل میهای ضعیف در مقابل کارخانه

 .کنداولی هزینه مدیریت می

 .کنددومی بحران مدیریت می

 

 نقش پمپ رزرو در تداوم تولید 

مفاهیمی که بسیاری از مدیران صنعتی اهمیت آن را دیر متوجه ترین یکی از مهم
 .شوند، وجود تجهیزات رزرو استمی

 .گذاری اولیه، پمپ رزرو حذف شده استجویی در سرمایه ام که برای صرفه بارها دیده

 .تری ایجاد کرده استهای بسیار سنگینجویی اولیه بعدها هزینهاما همان صرفه 

 .تواند از توقف چند روزه تولید جلوگیری کندکار میبهمادهگاهی وجود یک پمپ آ

 

 قطعات یدکی؛ هزینه یا سرمایه؟ 

 .های رایج صنایع، مدیریت قطعات یدکی است یکی دیگر از چالش 

 .کندمدیر مالی به موجودی انبار نگاه می

 .کندمدیر تولید به ریسک توقف نگاه می

 .قیقت این است که برخی قطعات یدکی هزینه نیستندح
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 .بیمه تداوم تولید هستند

تواند کل برنامه تولید را  اگر تأمین یک قطعه خاص شش ماه زمان ببرد، نداشتن آن می
 .به خطر بیندازد

 

 کنند؟ مدیران بزرگ چگونه فکر می

 .کنندگاه نمیای به خرابی نمدیران حرفه

 .کنندها به پیامد خرابی نگاه میآن

 :ها سؤال اصلی این نیستبرای آن

 «کدام پمپ خراب شد؟»

 :سؤال اصلی این است

 «این خرابی چه اثری بر تولید، مشتری، درآمد و اعتبار سازمان خواهد داشت؟»

 .کندگیری را متحول میهمین تغییر نگاه، کیفیت تصمیم

 

 از تعمیرات به قابلیت اطمینان 

 .صنعت امروز دیگر صرفاً به تعمیرات نیاز ندارد 

 .ینان نیاز داردصنعت امروز به قابلیت اطم

 .هدف تنها تعمیر تجهیزات نیست

 .هدف تضمین تداوم فرآیند است

 .پمپ زمانی ارزشمند است که تولید را پایدار نگه دارد
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 گیری نتیجه 

 .اجازه دهید دوباره به همان سؤال ابتدای مقاله بازگردیم

تی کارخانه شما از مدار خارج شود، چند ساعت  های حیااگر فردا صبح یکی از پمپ 
 کشد تا تولید متوقف شود؟طول می

وکار خود را نیز  دانید، احتمالًا ریسک واقعی کسباگر پاسخ این سؤال را نمی
 .شناسیدنمی

 .خرابی تجهیزات بخشی طبیعی از زندگی صنعتی است

 .اما توقف تولید یک انتخاب مدیریتی است

 .کنندبینی میخرابی را پیشهای موفق سازمان 

 .شوندبرای آن آماده می

 .دهند یک تجهیز، سرنوشت کل کارخانه را تعیین کندو اجازه نمی 

 

 هااقدامک

 اقدامک اول

ها را بر اساس میزان تأثیر بر تولید  های کارخانه را تهیه و آنفهرست تمامی پمپ 
 .دبندی کنیطبقه

 اقدامک دوم

 .برای هر پمپ حیاتی، زمان مجاز توقف تولید را مشخص نمایید

 اقدامک سوم

 .موجودی قطعات یدکی تجهیزات بحرانی را بازبینی کنید

 اقدامک چهارم 

 .تعریف نمایید (Condition Monitoring) برای تجهیزات حیاتی برنامه پایش وضعیت

 اقدامک پنجم

ترین پمپ کارخانه طراحی کنید و اثر آن را بر یک سناریوی فرضی خرابی برای مهم
 .تولید، فروش و مشتریان محاسبه نمایید
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 .های صنعتیمیرات اساسی و مدیریت قابلیت اطمینان پمپتجربیات میدانی نویسنده در حوزه طراحی، ساخت، نصب، تع .7

 .تألیف نویسنده –کتاب »دانش معماری سازمانی«  .8

 درباره نویسنده

های  های صنعتی، تحلیل خرابی تجهیزات دوار، بهبود قابلیت اطمینان داراییاین مقاله بر پایه تجربه عملی در پروژه
ای که بارها نشان داده است هزینه واقعی خرابی یک  ده است؛ تجربهفیزیکی و مدیریت ریسک توقف تولید تدوین ش

 .پمپ، اغلب بسیار کمتر از هزینه توقف تولید ناشی از آن است

 

http://www.alimontazer.com/

