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 کندشود، اما کارخانه ضرر می وقتی پمپ خراب نمی 
یارد تومان به اید یک پمپ ظاهراً سالم، سالانه چند میلیا تا به حال محاسبه کردهآ

 زند؟کارخانه شما ضرر می
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های فعالیت در حوزه طراحی، ساخت،  در بسیاری از بازدیدهای صنعتی که طی سال
ای تکراری ام، با صحنه های صنعتی داشتهاندازی، تعمیرات و نگهداری پمپ نصب، راه

 .اممواجه شده

 :گویدمدیر کارخانه با اطمینان می

 «.هایمان مشکلی ندارند. همه در حال کار هستندپمپ »

 :کنداپراتور نیز تأیید می

 «.هیچ پمپی خوابیده نیست»

شود و جا میدهد تجهیزات روشن هستند، سیال جابهبرداری نشان میگزارش بهره 
 .فرآیند در حال انجام است

تحلیل مصرف انرژی، هزینه تعمیرات، توقفات ناخواسته،   اما چند ساعت بعد، وقتی پای
آید، واقعیت دیگری خود را نشان استهلاک تجهیزات و افت ظرفیت تولید به میان می

 .دهدمی

 .شوندواقعیتی که بسیاری از مدیران صنعتی از آن غافل می

ری گاهی یک پمپ، در ظاهر سالم است؛ اما در عمل هر روز در حال بلعیدن سودآو
 .کارخانه است

ای است که تفاوت میان »کار کردن« و »درست کار کردن« آشکار  این همان نقطه 
 .شودمی

 

 داستانی از یک کارخانه که همه چیز در آن عادی بود 

 .چند سال پیش برای بررسی مشکلات یک واحد صنعتی دعوت شدیم

 :برداری با اطمینان گفتهره در جلسه ابتدایی، مدیر ب

 «.هیچ پمپ از سرویس خارج نشده است»

 .در نگاه اول همه چیز طبیعی بود

 .ها روشن بودندپمپ 

 .خط تولید فعال بود

 .رسیدهیچ صدای غیرعادی به گوش نمی
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 .هیچ هشدار بحرانی ثبت نشده بود

 :اما یک سؤال ساده مطرح کردم

  ۲۸رژی شما طی سه سال گذشته نزدیک به اگر همه چیز خوب است، چرا مصرف ان»
 «درصد افزایش پیدا کرده است؟

 .سکوتی کوتاه جلسه را فرا گرفت

 .کس پاسخ مشخصی نداشتهیچ

 .های میدانی آغاز شدبررسی 

ای کلاسیک از مشکلی بود که در بسیاری از صنایع کشور وجود  آنچه کشف کردیم، نمونه
 .دارد

ها بود که در نقطه بهینه عملکرد خود قرار  د، اما مدتکرپمپ اصلی واحد هنوز کار می
 .نداشت

 .پروانه دچار فرسایش شده بود

 .های داخلی افزایش یافته بودفاصله

 .شدبخشی از انرژی صرف غلبه بر افت راندمان می

 .ارتعاشات جزئی ایجاد شده بود

 .مصرف برق افزایش پیدا کرده بود

 .کرد مشکلی وجود داشته باشدچرخید، کسی تصور نمیاما چون پمپ هنوز می

ای چندین برابر ارزش تعمیر اساسی در پایان پروژه مشخص شد کارخانه سالانه هزینه
 .کردپمپ را فقط بابت کاهش راندمان پرداخت می
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 ترین اشتباه مدیران صنعتی بزرگ

ترین خطاهای مدیریتی در صنایع این است که سلامت تجهیزات را صرفاً با ی از رایج یک
 .سنجندها میروشن بودن آن 

 :اما واقعیت این است

زمان به سازمان تواند روشن باشد، کار کند، سیال را منتقل کند و همیک پمپ می 
 .آسیب بزند

ما درون آن فرسایش، اتلاف طور که ممکن است یک سازمان ظاهراً فعال باشد اهمان 
 .وری جریان داشته باشدمنابع و کاهش بهره 

 .نیست Availability در مهندسی نگهداری و تعمیرات، شاخص اصلی فقط

 .است Efficiency و Performance ترموضوع مهم 

کند، همانند خودرویی است که به تجهیزی که روشن است اما با راندمان پایین کار می 
 .کندسد اما دو برابر سوخت مصرف میرمقصد می

 

 قاتل خاموش شماره یک؛ افت راندمان 

 .شوند که تجهیز متوقف شوداغلب مدیران زمانی متوجه مشکل می

 .شودها قبل از خرابی نهایی آغاز می در حالی که افت راندمان مدت

 .سایش پروانه

 .خوردگی

 .رسوب

 .اجزا فرسودگی

 .بندیکاهش کیفیت آب

 .دهندتدریج راندمان پمپ را کاهش می همگی به

 .شودافتد که کسی متوجه آن نمیقدر آرام اتفاق میاما این کاهش تدریجی آن

 نتیجه چیست؟

 .مصرف انرژی بیشتر
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 .فشار کمتر

 .دبی کمتر

 .استهلاک بیشتر

 .شودای که هر روز تکرار می و در نهایت هزینه 

 

 قاتل خاموش شماره دو؛ کاویتاسیون پنهان 

های صنعتی معرفی کنم، عنوان دشمن شماره یک پمپ اگر بخواهم تنها یک عامل را به
 .گیرداحتمالًا کاویتاسیون در صدر فهرست قرار می 

ای وجود کنند چون پمپ هنوز در حال کار است، مسئلهیران تصور میام مدبارها دیده
 .ندارد

 .اما داخل پمپ اتفاق دیگری در حال وقوع است

 .شوندهای بخار تشکیل میحباب 

 .شوندمنفجر می 

 .کنندسطوح فلزی را تخریب می

 .برندآرامی قلب تجهیز را از بین میو به

توجهی به شرایط مکش، عمر یک  تنها به دلیل بی در یکی از صنایع فرآوری مواد معدنی، 
 .پمپ استراتژیک از هفت سال به کمتر از هجده ماه کاهش پیدا کرده بود

 .هزینه تعویض پمپ قابل محاسبه بود

 .تر از آن بوداما هزینه توقف تولید بسیار سنگین
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 تباه پمپ قاتل خاموش شماره سه؛ انتخاب اش

 .گاهی مشکل از خود پمپ نیست

 .مشکل از روز اول آغاز شده است

 .از لحظه انتخاب تجهیز 

 .ام که معیار اصلی خرید، قیمت اولیه بوده استها مشاهده کردهدر بسیاری از پروژه 

 .ترین پمپ نیستترین پمپ الزاماً اقتصادیدر حالی که ارزان 

 :انتخاب شود پمپی که خارج از نقطه بهینه عملکرد

 .مصرف انرژی بیشتری دارد •

 .کندخرابی بیشتری ایجاد می •

 .عمر کمتری خواهد داشت •

 .کندهزینه نگهداری بالاتری تحمیل می •

 .و در نهایت چندین برابر قیمت خرید اولیه هزینه ایجاد خواهد کرد

 

 ای که نگاه من را تغییر دادتجربه

 .کردم بهترین پمپ، پمپی است که کمترین خرابی را داشته باشدها پیش تصور میسال

های متعدد در صنایع نفت، پتروشیمی، فولاد، معدن و آب و فاضلاب دیدگاه اما تجربه
 .دیگری به من آموخت

 .ترین پمپ نیستخرابی بهترین پمپ الزاماً کم 

 .عمر را ایجاد کند  بهترین پمپ، پمپی است که کمترین هزینه چرخه

جویی برای سازمان ایجاد  تر، در طول ده سال چندین برابر صرفهگاهی یک تجهیز گران 
 .کندمی

 .این همان تفاوت نگاه مهندسی و نگاه صرفاً خرید محور است
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 پمپ؛ تجهیز مکانیکی یا دارایی استراتژیک؟ 

رات ذهنی که مدیران صنعتی باید ایجاد کنند، تغیر نگاه به  ترین تغی یکی از بزرگ 
 .پمپ است

 .پمپ فقط یک تجهیز مکانیکی نیست

 .پمپ بخشی از زنجیره خلق ارزش سازمان است

 .کنددهد، تنها انرژی بیشتری مصرف نمیوقتی یک پمپ راندمان خود را از دست می

 .گذاردبر عملکرد فرآیند تأثیر می

 .دهدرا کاهش میکیفیت محصول 

 .کندظرفیت تولید را محدود می

 .دهدهزینه تعمیرات را افزایش می

 .دهدو در نهایت سودآوری سازمان را تحت تأثیر قرار می

های پیشرو، مدیریت پمپ صرفاً یک فعالیت به همین دلیل است که در سازمان 
های فیزیکی ییوری و مدیریت داراتعمیراتی نیست؛ بلکه بخشی از استراتژی بهره

 .شودمحسوب می

 

 مدیران موفق چه تفاوتی دارند؟ 
 .امهای موفق، یک ویژگی مشترک دیدهدر بازدید از کارخانه 

 .مانندها منتظر خرابی نمیآن

 .کنندآوری میها داده جمعآن

 .کنندگیری میاندازه

 .کنندپایش می 

 .کنندتحلیل می

 .کنندو قبل از وقوع بحران اقدام می

 .دانند هزینه پیشگیری بسیار کمتر از هزینه خرابی استها میآن
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 گیری نتیجه

 .بار دیگر به همان سؤال ابتدای مقاله بازگردیم

اید یک پمپ ظاهراً سالم، سالانه چند میلیارد تومان به آیا تا به حال محاسبه کرده
 زند؟کارخانه شما ضرر می

دانید، شاید زمان آن رسیده باشد که به جای نگاه کردن به اگر پاسخ این سؤال را نمی
 .ها نگاه کنیدروشن بودن تجهیزات، به عملکرد واقعی آن

ی پنهان صنعت، نه از خرابی تجهیزات، بلکه از ادامه کار هازیرا بسیاری از هزینه
 .شودها ناشی مینادرست آن 

پمپی که امروز ظاهراً سالم است، ممکن است در همین لحظه در حال کاهش سودآوری  
 .سازمان باشد

 :شود که از خود بپرسیمای زمانی آغاز می مدیریت حرفه 

 «کنند؟زش خلق می کنند یا واقعاً ارتجهیزات ما فقط کار می»

 هااقدامک

 اقدامک اول

ها را با مشخصات های حیاتی کارخانه تهیه کنید و راندمان فعلی آنفهرستی از پمپ 
 .اولیه سازنده مقایسه نمایید

 اقدامک دوم

 .هزینه واقعی انرژی مصرفی هر پمپ را در طول یک سال محاسبه کنید

 ک سوماقدام

 .برای تجهیزات کلیدی برنامه پایش ارتعاشات و وضعیت عملکرد تعریف کنید

 اقدامک چهارم 

ای خرابی اند شناسایی و تحلیل ریشهسه پمپی را که بیشترین هزینه تعمیرات را داشته
 .انجام دهید

 اقدامک پنجم

 .دگیری قرار دهیرا مبنای تصمیم (LCC) به جای قیمت خرید، هزینه چرخه عمر
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