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 شود؟وقت قطعی گرفته نمیچرا تصمیم »تعمیر اساسی یا تعویض« پمپ وارمن هیچ 

ای از کارخانه، برای سومین بار در این سال، به تعمیرگاه  یک پمپ وارمن در گوشه
 .برگردانده شده است

ها آسیب دیده بودند. این بار، یاتاقان بار اول، فقط یک لاینر ساییده شده بود. بار دوم، 
دهد. کارشناس تعمیرات روی برگه هم علائم فرسودگی نشان می (Frame) بدنه اصلی

نویسد: »تعمیر اساسی«. مدیر تولید در حاشیه همان برگه  درخواست قطعه می 
 خریم؟« و مدیر مالی در انتهای زنجیره امضا، فقطنویسد: »چرا اساساً پمپ نو نمیمی

 «شود؟تر تمام مییک ارزان یک سؤال دارد: »کدام

 .سه نفر، سه سؤال درست، و هیچ پاسخ مشترکی

این صحنه برای هرکسی که در نگهداری و تعمیرات صنایع سنگین کار کرده، آشناست. 
مسئله جالب این نیست که این تصمیم سخت است؛ مسئله این است که این تصمیم  

 .شودگرفته می و بدون چارچوبهر بار از نو، بدون حافظه 

 مسئله واقعی چیست؟

 .مسئله، »تعمیر یا تعویض پمپ« نیست. این یک موضوع است، نه یک مسئله

 :مسئله واقعی این است

ها معیار ثابتی برای این تصمیم ندارند، و در نتیجه هر بار این تصمیم را بر چرا سازمان 
 گیرند؟ اساس فشار لحظه، نه داده، می

عیار ثابتی وجود نداشته باشد، تصمیم به سمت یکی از دو خطای رایج کشیده وقتی م
 :شودمی

تعمیر مکرر یک پمپ فرسوده، فقط به این دلیل که »هنوز کار   :خطای اول •
 .رسدتنهایی کوچک به نظر میکند« و هزینه هر تعمیر بهمی

که یک بار تعمیر، فقط به این دلیل تعویض زودهنگام یک پمپ قابل :خطای دوم •
 .خرابی بزرگ اعتماد به آن را از بین برده است

شوند، هزینه  اند؛ اما چون بر اساس یک تصمیم منفرد گرفته میهر دو خطا پرهزینه 
 .شودوقت در یک گزارش واحد دیده نمیشان هیچواقعی

 هایی که این مسئله در سازمان شما هم وجود داردنشانه 

شود، این مسئله برای شما هم  هداری شما تکرار می ها در جلسات نگاگر این جمله 
 :واقعی است
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 «.این پمپ باز هم برگشت» •

 «.بار قبل هم همین مشکل را داشت» •

 «.اش که زیاد نبود، فقط وقت گرفتهزینه » •

 «.اگر یکی نو بخریم، لااقل خیالمان راحت است» •

 «.کسی تاریخچه دقیق تعمیرات این پمپ را ندارد» •

 نبود یک سابقه مکتوب و قابل مقایسه :ها یک چیز استنشانه مشترک همه این جمله 
 .که تصمیم را از حس به داده تبدیل کند

 قدر سخت است؟ چرا این تصمیم این 

ساختاری سخت است، حل، باید صادق بود: این تصمیم به دلایل قبل از رسیدن به راه
 .کندنه به این دلیل که کسی اشتباه فکر می

 

  شدههزینه غرق 

رود که »تا  طور طبیعی به این سمت میوقتی یک پمپ چند بار تعمیر شده، ذهن به
ایم، بگذار همین مسیر را ادامه دهیم«. این دقیقاً همان دامی است که  اینجا هزینه کرده

 .کنددور میتصمیم را از منطق اقتصادی 

 پراکندگی اطلاعات بین چند واحد 

ها دست واحد مالی است. اثر توقف سابقه تعمیرات دست کارشناس فنی است. هزینه
تنهایی تصویر کامل را  کدام از این سه، بهروی تولید دست مدیر تولید است. هیچ

 .بینندنمی

 «تفاوت بین »هزینه قطعه« و »هزینه واقعی توقف

شود؛ در حالی که هزینه قطعه یا هزینه تعمیر با هم مقایسه می اغلب فقط قیمت
ای در تجهیزات  رفته تولید، ریسک خرابی زنجیره های از دستواقعی، هزینه ساعت 

 .مجاور، و زمان انتظار برای تأمین قطعه یا پمپ جدید را هم باید در بر بگیرد
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 چرخه بودجه

خوانی ندارد؛ و  ه سازمان همگاهی تصمیم درست فنی )تعویض( با چرخه بودج
برعکس، گاهی بودجه برای خرید پمپ نو موجود است، اما از نظر فنی هنوز نیازی به  

 .آن نیست

 نگاه سیستمی: پمپ یک قطعه نیست، یک سیستم است 

 :پیش از هر تصمیمی، این سؤال را باید پرسید

 محل ظهور آن؟   شود، واقعاً محل ایجاد مسئله است، یا فقطآیا چیزی که خراب می

 :یک پمپ وارمن از چند زیرسیستم تشکیل شده که هرکدام عمر و رفتار متفاوتی دارند

کننده ترین عمر را دارد و تعیین معمولًا طولانی :(Frame / Casing) بدنه اصلی •
 .اصلی این است که آیا اصلًا »تعمیر اساسی« یک گزینه واقعی است یا نه

ترین عمر را دارند و کوتاه  :(Liner ،Impeller ،Throatbush) قطعات ساینده •
 .شان طبیعی است، نه نشانه خرابیایتعویض دوره 

اگر درست تنظیم نشود،   :بندی )گلند پکینگ یا مکانیکال سیل(سیستم آب •
تواند به یاتاقان و شافت هم آسیب بزند و باعث شود مسئله در جای می

 .اشتباهی تشخیص داده شود
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شوند، نه علت  اغلب قربانی مشکلات جای دیگر سیستم می :ا و شافتهیاتاقان  •
 .اصلی مسئله

اگر نقطه کار پمپ از طراحی اولیه فاصله گرفته  :(Duty Point) شرایط عملیاتی •
 .باشد )مثلًا غلظت یا دبی سیال تغییر کرده(، هیچ تعمیری پایدار نخواهد بود

شویم که در بسیاری از موارد، »پمپ  جه میوقتی این پنج لایه را کنار هم ببینیم، متو
 .شده است ایجادشده، نه جایی که مسئله  ظاهرخراب« فقط جایی است که مسئله 

 ایاین تصمیم را مثل یک پروژه تحلیل کنید، نه یک واکنش لحظه 

توان در نگاه به این مسئله ایجاد کرد، این است  یکی از تغییرات ساده اما مؤثری که می
مثل یک واکنش سریع نگاه نکنیم، بلکه مثل یک پروژه کوچک تحلیل کنیم؛ با   که به آن

 .همان انضباطی که یک پروژه فنی جدی نیاز دارد

 های موجود در برابر مجهولات داده

های لازم برای این تصمیم از قبل وجود دارد، فقط ها، بخشی از دادهدر اغلب سازمان 
های توقف تولید، سوابق سفارش  تعمیرات قبلی، گزارشپراکنده است: فاکتورهای 

های پراکنده را کنار هم کس این دادهقطعات. مجهول اصلی معمولًا یک چیز است: هیچ
 .نگذاشته تا یک تصویر واحد بسازد

دانیم« و »چه چیزی گیری، فهرست کوتاهی از »چه چیزی میپیش از تصمیم
دهد که تصمیم تا چه حد بر رست ساده نشان میدانیم« تهیه کنید. اغلب همین فهنمی

 .شدهپایه حدس گرفته می

 جای قضاوت فوری سازی بهفرضیه

جای اینکه از همان ابتدا بگوییم »این پمپ باید تعویض شود« یا »این پمپ فقط  به
نیاز به تعمیر دارد«، بهتر است چند فرضیه رقیب را روی کاغذ بیاوریم: شاید علت،  

بندی است؛ شاید تغییر شرایط عملیاتی  است؛ شاید تنظیم نادرست آبسایش طبیعی 
توان با یک بازرسی  ها را میاست؛ شاید ترکیبی از هر سه است. هرکدام از این فرضیه 

 .مشخص، تأیید یا رد کرد

 شواهد را از حدس جدا کنید

ایط  شود، وضعیت بدنه اصلی، الگوی سایش قطعات، و شروقتی بازرسی فنی انجام می
هایی مثل »این پمپ همیشه مشکل داشته« یا  عملیاتی واقعی، شواهد هستند. جمله

های ذهنی هستند که ممکن است  »قبلًا هم همین بود« شواهد نیستند؛ برداشت 
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درست باشند یا نباشند. تفکیک این دو از هم، دقیقاً همان چیزی است که یک تصمیم 
 .دکنحدسی را به یک تصمیم مستند تبدیل می

 ای تا اقدام پیشگیرانهاز علت ریشه 

هدف نهایی این تحلیل، فقط پاسخ به »تعمیر یا تعویض« نیست؛ هدف این است که  
 duty مثلًا تنظیم نادرست آب گلند، یا انحراف از) ای مشخصی پیدا شداگر علت ریشه

point)های مشابه پمپای هم برای جلوگیری از تکرار همان مسئله در ، اقدام پیشگیرانه
تعریف شود. در غیر این صورت، حتی بهترین تصمیم »تعمیر یا تعویض« هم فقط یک 

 .ای است که دوباره سراغ سازمان خواهد آمدحل موقت برای مسئلهراه

 چارچوب تصمیم: پنج سؤال قبل از هر تصمیم

کنم می برای اینکه این تصمیم از حدس به یک تصمیم قابل دفاع تبدیل شود، پیشنهاد
صورت مکتوب پاسخ داده  پیش از هر تصمیم »تعمیر یا تعویض«، این پنج سؤال به

 :شود

اگر بدنه سالم است، تعمیر   چیست؟ (Frame/Casing) وضعیت بدنه اصلی .1
تری است. اگر بدنه هم آسیب دیده، مقایسه اساسی معمولًا گزینه اقتصادی

 .شودتر میواقعی

اگر الگوی   پمپ چند بار و به چه دلیلی تعمیر شده؟ ماه گذشته، این ۲۴تا  ۱۲در  .2
ای هنوز پیدا نشده، نه اینکه پمپ ای وجود دارد، احتمالًا علت ریشهتکرارشونده

 .ذاتاً بد است

گاهی  زمان تأمین قطعات تعمیر در برابر زمان تأمین پمپ نو چقدر است؟ .3
 .گیردی تعمیر میطولانی بودن زمان تحویل پمپ نو، خودش تصمیم را عملًا برا

این عدد  هزینه واقعی یک ساعت توقف این پمپ برای خط تولید چقدر است؟ .4
 .باید از واحد تولید گرفته شود، نه تخمین زده شود

تغییر در نوع سیال،  آیا شرایط عملیاتی از زمان نصب اولیه تغییر کرده است؟ .5
 .«شکل داردتواند توضیح دهد چرا یک پمپ »همیشه مغلظت، دما یا دبی می
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 جدول مقایسه: چه زمانی تعمیر اساسی، چه زمانی تعویض؟ 

 نفع تعویض به نفع تعمیر اساسیبه معیار 

 وضعیت بدنه اصلی
(Frame) 

سالم، بدون ترک یا خوردگی 
 جدی 

 دیده یا نامشخص آسیب

الگوی تعمیرات 
 گذشته 

مشکلات پراکنده و قابل 
 توضیح 

تعمیرات مکرر با علت  
 نامشخص 

 رسند قطعات تعمیر هم دیر می رسد پمپ نو دیر می زمان تأمین 

 هزینه توقف تولید
تر از تأمین پمپ نو تعمیر سریع 

 شودانجام می
توقف طولانی برای هر دو گزینه 

 یکسان است 

 شرایط عملیاتی 
بدون تغییر نسبت به طراحی  

 اولیه
 duty point تغییر محسوس در

موجودی قطعات 
 یدکی

قطعات تعمیر در انبار موجود 
 است

باید سفارش داده شود با تأخیر  
 زیاد 

کنار هم دیدن ساز نیست؛ ارزش این جدول در تنهایی تصمیم کدام از این معیارها بههیچ
 .هاتک آناست، نه در تک هاآن

 یک سناریوی فرضی برای نشان دادن کاربرد این چارچوب 

ی است و نماینده هیچ پروژه یا سازمان واقعی این سناریو کاملًا فرضی و ترکیب)
مشخصی نیست؛ فقط برای نشان دادن نحوه استفاده از چارچوب بالا ساخته شده  

 (.است

در واحد انتقال باطله، در هشت ماه گذشته سه بار به   AH فرض کنید یک پمپ وارمن
ل خرابی یاتاقان، و  بار به دلی بار به دلیل سایش لاینر )طبیعی(، یک تعمیرگاه برگشته: یک

 .بار به دلیل نشتی گلند که به شافت آسیب زده بودیک 

 :با اعمال پنج سؤال چارچوب

 .بدنه اصلی هنوز سالم است •

دهد مشکل از تنظیم نادرست آب گلند شروع شده و به  الگوی تعمیرات نشان می •
 .یعنی یک زنجیره علّی، نه سه مشکل مستقل —یاتاقان و شافت رسیده 
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 .تر از زمان تعمیر استزمان تأمین پمپ نو با این مشخصات فنی، طولانی •

 .هزینه توقف تولید برای این خط، نسبتاً بالا برآورد شده •

 .شرایط عملیاتی تغییری نکرده •

تعمیر اساسی همراه با اصلاح  :نتیجه چارچوب در این سناریوی فرضی روشن است
ه واقعی »پمپ بد« نبوده؛ مسئله واقعی  ، نه تعویض کامل پمپ. مسئلتنظیم آب گلند

 .های دیگر آسیب زده استبندی« بوده که به لایه»یک تنظیم اشتباه در سیستم آب

محور کند و نگاه قطعهای است که نگاه سیستمی آن را روشن می این دقیقاً همان نکته
 .مانداز آن غافل می

 شود: آب گلندیک هزینه پنهان که کمتر دیده می

شود، انتخاب نوع  از جاهایی که این تصمیم اغلب بدون توجه کافی گرفته مییکی 
بندی )گلند پکینگ در برابر مکانیکال سیل( است. این انتخاب، هم روی مصرف آب آب

یعنی مستقیماً روی  —و انرژی اثر دارد و هم روی فرکانس خرابی یاتاقان و شافت 
 .توضیح داده شدهمان تصمیم »تعمیر یا تعویض« که در بالا 

ای که در منابع صنعتی منتشر شده )نه تجربه شخصی نگارنده(، یک عنوان نمونهبه
معدن با تغییر نوع سیل از گلند مرطوب به مکانیکال سیل، توانسته هزینه آب مصرفی  

طور محسوسی کاهش دهد. نکته مهم این نیست که  بندی پمپ را بهمرتبط با آب 
این تصمیم هم باید در همان ر است؛ نکته این است که مکانیکال سیل همیشه بهت

 .چارچوب کلی نگهداری دیده شود، نه جدا از آن

 ارتباط این تصمیم با مدیریت موجودی قطعات یدکی

اش با سیاست شود، رابطه دوطرفهیک نکته که معمولًا در این تصمیم نادیده گرفته می
 .موجودی قطعات یدکی است

ی روشنی برای نگهداری موجودی قطعات حیاتی )لاینر، ایمپلر،  اگر سازمان استراتژ 
اسلیو( نداشته باشد، هر تصمیم »تعمیر« به یک بحران تازه در تأمین  یاتاقان، شافت 

شود؛ و همین موضوع، بدون اینکه کسی متوجه شود، ترازو را به سمت قطعه تبدیل می
عویض واقعاً بهتر است، بلکه  نه به این دلیل که ت —کند »تعویض کامل پمپ« خم می

 .به این دلیل که تعمیر با تأخیر همراه شده

از طرف دیگر، تصمیم برای تعویض پمپ هم باید در نظر بگیرد که آیا زیرساخت قطعات  
یدکی برای مدل جدید هم از قبل آماده است یا باید از صفر ساخته شود. گاهی یک 
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اش در بازار محلی موجود که قطعات یدکی  پمپ »بهتر« روی کاغذ، در عمل به این دلیل
 .کندنیست، هزینه واقعی نگهداری بالاتری ایجاد می

 :به همین دلیل، پنج سؤال چارچوب بالا را باید همیشه در کنار یک سؤال ششم دید

کند، یا خودش را بر گیریم پشتیبانی میآیا زیرساخت تأمین قطعات، از تصمیمی که می
 ؟کند تصمیم تحمیل می

های ظاهراً ترین دلایلی است که چرا حتی تصمیمنادیده گرفتن این پیوند، یکی از رایج 
 .رسنددرست فنی، در عمل به نتیجه دلخواه نمی

 اشتباه رایج: مقایسه فقط بر اساس هزینه اولیه قطعه

کند، این است که فقط »قیمت تعمیر«  ترین اشتباهی که این تصمیم را منحرف میشایع 
 :شود. این مقایسه ناقص است، چونمت پمپ نو« مقایسه میبا »قی

 .شودهزینه توقف تولید در آن دیده نمی •

 .شودریسک تکرار همان خرابی در تعمیر بعدی دیده نمی •

 .شودعمر باقیمانده واقعی بدنه اصلی دیده نمی •

های غیرمستقیم )نگهداری بیشتر، مصرف آب و انرژی بیشتر( دیده هزینه •
 .شودنمی

شود، در واقع تصمیمی است که  تصمیمی که فقط بر اساس یک عدد ساده گرفته می
 .ریسک را به آینده منتقل کرده، نه اینکه آن را حل کرده باشد

 چگونه این چارچوب را در سازمان خود جاری کنید

داشتن یک چارچوب خوب کافی نیست؛ اگر این چارچوب فقط در ذهن یک نفر بماند، 
 :سازی آنشود. چند نکته برای جاری همان مسیر قبلی تکرار میدوباره 

ای با پنج سؤال چارچوب، بهتر از  صفحهیک برگه یک .آن را مکتوب و ساده نگه دارید
 .شودکند؛ چون واقعاً استفاده میای عمل مییک فرآیند پیچیده چندصفحه 

کنار فرم درخواست تعمیر یا تعویض  اگر این برگه در  .آن را به نقطه تصمیم نزدیک کنید
نامه  قرار بگیرد، احتمال استفاده از آن بسیار بیشتر از زمانی است که در یک آیین 

 .شده باشدبایگانی
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این تصمیم نباید فقط روی میز واحد فنی یا فقط روی میز  .مالکیت مشترک ایجاد کنید
ضا کنند، دقیقاً به همان دلیلی که  واحد مالی بماند؛ هر دو باید همان برگه را ببینند و ام

 .در ابتدای این مقاله دیدیم سه نگاه متفاوت به یک نتیجه مشترک نرسیدند

ها واقعاً به  بعد از چند ماه استفاده، بررسی کنید کدام سؤال .ای مرور کنیدآن را دوره
ید با  ها نیاز به اصلاح دارند. یک چارچوب زنده بااند و کدامتصمیم بهتر کمک کرده 

 .تجربه واقعی سازمان اصلاح شود، نه ثابت بماند
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 هااقدامک

خواهید این تصمیم را از حدس به یک فرآیند قابل دفاع تبدیل کنید، این پنج  اگر می
 :اقدام را همین هفته شروع کنید 

برای هر پمپ حیاتی، یک برگه ساده »تاریخچه تعمیرات« بسازید که تاریخ،   .1
 .ه هر تعمیر را در یک جا نگه داردعلت، و هزین

های حیاتی را از واحد تولید، عدد تقریبی »هزینه هر ساعت توقف« این پمپ  .2
 .رسماً بگیرید و مستند کنید

قبل از تصمیم بعدی »تعمیر یا تعویض«، پنج سؤال این چارچوب را روی کاغذ   .3
 .پاسخ دهید، نه فقط در ذهن

جای  های مرتبط تعمیر شده، بهبا علت  اگر یک پمپ بیش از دو بار در یک سال .4
 .ها بگردیدتعمیر مجدد، دنبال زنجیره علّی بین خرابی

کنندگان  زمان تحویل واقعی )نه تخمینی( قطعات تعمیر و پمپ نو را از تأمین .5
 .اصلی خود استعلام و در دسترس نگه دارید

 بندیجمع 

هرکدام از  —تولید، مدیر مالی کارشناس فنی، مدیر  —آن سه امضا در ابتدای این مقاله 
کرد؛ مشکل  کردند. مشکل این نبود که کسی اشتباه میزاویه خودشان درست فکر می

 .کدام تصویر کامل را نداشتنداین بود که هیچ

تعمیر اساسی یا تعویض، یک تصمیم فنی صرف نیست و یک تصمیم مالی صرف هم 
و هزینه واقعی توقف باید کنار  نیست. جایی است که نگاه سیستمی، داده تاریخچه،

 .هم بنشینند تا یک تصمیم قابل دفاع شکل بگیرد

دفعه بعد که برگه درخواست تعمیر یک پمپ وارمن روی میز شما قرار گرفت، پیش از 
 :نوشتن پاسخ، این سؤال را از خودتان بپرسید

ر قبل هم گفته  ام، یا بر اساس همان چیزی که باآیا این تصمیم را بر اساس داده گرفته
 بودم؟

   1405نویسنده : علی منتظرالظهور تابستان 
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